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Vezetodi 6sszefoglalé

A felmérések' szerint kb. 1,4-2,7 millié 16-65 év kozotti munkaképes koru felnétt magyar alapkészségeinek
elégtelen szintje miatt nem képes munkaerdpiaci lehet6ségeit optimalisan kihasznalni, a valtozd
elvarasoknak folyamatosan megfelelni, szakmai kompetencidit és munkavégzési hatékonysagat a sziikséges
Utemben fejleszteni. Ezek az emberek egyszerre képeznek munkaerd tartalékot és fejlesztési potenciilt,
valamint jelentenek kockazatot és alkotnak sériilékeny csoportot a magas szint( alkalmazkodasi képességet
kivand helyzetekben, pl. gazdasagi visszaesés és expanziod, vagy az automatizaldsi folyamatok térnyerésének
id6szakaban.

Eppen ezért a megujult, a magyar munkaerdpiac készségigényeire és az ipar 4.0 kihivasokra rugalmasan és
hatékonyan vélaszolé szakképzés és munkaerdpiaci képzések rendszere sziikségképpen mindenki szdmdra
megfelel6 kompetenciafejlesztési lehetGségeket biztosit a tanuldsba vald belépéshez, a szakmai fejl6désben
és a szakmai képesitések megszerzésében, valamint a munkahelyen torténé el6relépésben akadalyokat
képezd alapkészséghianyok hathatds felszamolasara. igy az alapkészségek fejlesztésével egyuttal pozitivan
hat a munkaeré termelékenységére, a vallalkozasok versenyképességére, a gazdasdg valsagalldsagara és a
feln6tt lakossag ellenalloképességére globalis krizisek (klimavaltozas, jarvanyok) idején.

A Nemzeti Alapkészségfejlesztési Rendszer (NAR) kialakitasanak alapveté célja, hogy kiszélesitse a
tanuldsba bekapcsolodé feln6ttek korét, el6segitse a munkaerd rugalmassagat, valamint a szakképzési és
munkaerdpiaci-képzések eredményességét. A rendszer 3 pillére egymast erdsitve és kiegészitve harom
kiilonboz6 élethelyzetben, kilénb6z6 céllal és eszkdzokkel biztositia a tovabblépéshez sziikséges
alapkészségeket:

Kompetenciafejlesztési utak tdmogatdsa a NAR-ban
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1. dbra Kompetenciafejlesztési utak tamogatdsa a NAR-ban

T A PIAAC felmérés 2019 marciusaban publikalt eredményei alapjan.
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A NAR 1. pillére alacsonykiiszob( belépést biztosit a tanulds vildgadba azok szamara, akik régéta nem vettek
részt oktatasban és képzésben, és emiatt sok bizonytalansaggal és kétséggel kiizdenek. Azoknak, akiknek a
tovabblépéshez, tanulasi céljaik letisztuldsdhoz sziikségik van ©6nbizalmuk meger&sitésére, erdsségeik
tudatositasara és készségeik felfrissitésére. Esetilkben fontos a batorito-tdmogatd kornyezet és gyors
sikerélmények biztositdsa a mindennapi életiiket megkonnyité praktikus kompetencidk elsajatitasaval. Az
elsé pillér a személyes motivacié és a tanulasi készségek megerdsitésével és tanacsadoi orientacidval
kivanja elGsegiteni a tovabblépést a szakképzés és munkaerdpiaci képzések iranyaba. A
munkatapasztalatokat és a személyes életut sordn szerzett jartassagokat és képességeket is bemutato
személyes portfolié pedig tdmogatja az egyént munkahelyi és munkaerGpiaci torekvéseiben.

A NAR 2. pillére a szakképzésben és munkaerdpiaci képzésekben valé eredményes helytallast, a
lemorzsolédas megakaddlyozdsat segiti el6 személyreszabott alapkészségfejlesztéssel és tdmogatdssal,
valamint az oktatd/képz6 intézmény alapkészségtudatos miikodésének fejlesztésével. Ebben a pillérben az
alapkészségfejlesztés a szakmai- munkaerépiaci képzések tartalmi elemeivel Osszefonva, a szakmai
kompetencidk fejlesztésével egyiitt, integralt mddon torténik. Ezen a mddon hathatésan és
koltséghatékonyan segithet6 az adott szakmdban vagy szakteriileten jelent6s munkatapasztalattal
rendelkez6k szamara a hianyzo elméleti tudas elsajatitasahoz és vizsgara valo felkészilésiikhoz sziikséges
alapkészségeik célirdnyos fejlesztése is.

A NAR 3. pillére a munkahelyi elvarasokhoz és valtozasokhoz sziikséges alkalmazkodast tamogatja a
vallalati igényekhez alakitott munkahelyi alapkészségfejlesztés keretében. Itt a cél a termelési- vagy
szolgaltatasnyujtdsi folyamatban el6allé konkrét problémak (pl. alacsony teljesitmény, késések, minGségi
problémak, csoporton bellli konfliktusok) mogott potencidlisan meghlzddo alapkészséghianyok feltarasa és

orvoslasa, illet6leg az atalakuldé munkakorokhoz, technolégiai valtasokhoz kapcsoléddan el6allod
készséghianyok poétlasa.

A NAR mindegyik pillére harom elembdl, célirdnyosan kialakitott készségfelmérésbél, arra épiilé
testreszabott készségfejlesztési ajanlatbdl és a megszerzett készségek elismerésébdl/érvényesitésébdl all.
Az alacsony szintl alapkészségeik miatt akadalyozott feln6ttek élethelyzetiiktél fiiggéen barhol is néznek
szembe a tanulas szikségességével, a NAR biztosit szamukra megfeleld alapkészségfejlesztési lehetfséget és
egyéni fejlédési |épéseket tamogatd kompetenciafejlesztési utakat céljaik eléréséhez.

A javasolt koncepcié 6sszhangban all az Eurépa Tanacs kompetenciafejlesztési palyakrol sz616 Ajanlasaval?,
annak megvaldsitasahoz nemzeti kereteket biztosit. A NAR pilléreinek kialakitasat szakaszosan célszerl
tervezni, amelyben szakképzési centrumok és mas felnéttképzs intézmények, valamint a kulcskompetenciak
fejlesztését orszagos lefedettséggel biztositd, modell értéklien mikods NYITOK Halézat kapacitdsaira és
egylttmuikodésére célszerl épiteni. A NAR leirdsa javaslatokat tartalmaz a tervezet megvaldsitdsahoz
szlikséges fejlesztések menetrendjére és tartalmi elemeire, valamint tartalmazza az elsé pillérben
megvaldsuld , Készégfrissités folyamat” részletes mddszertani leirasat.

2 Tanacs Ajanlasa (2016): A kompetenciafejlesztési palyakrdl: Uj lehetGségek felnSttek szamara (2016/C 484/01).
Letoltve 2020.07.19-én az eur-lex.europa.eu weboldalrdl: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016H1224(01)&from=EN
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Executive Summary

According to surveys®, due to the insufficient level of basic skills, approx. 1.4-2.7 million Hungarian adults of
working age are not able to make optimal use of their labor market opportunities, to continuously meet
changing expectations, and to develop their professional competencies and work efficiency at the required
pace. These people simultaneously constitute a workforce reserve and development potential, and also pose
a risk and form a vulnerable group in situations requiring a high level of adaptability, e.g. during a period of
economic downturn and expansion, or in times of the rise of automation processes.

Therefore, the renewed system of vocational education and training (VET) for adults, which responds
flexibly and efficiently to the skills needs of the Hungarian labor market and the challenges of industry 4.0,
necessarily provides appropriate upskilling opportunities for everyone to enter learning and to effectively
eliminate basic skills gaps that form barriers in professional development, acquiring professional
qualifications, and in advancement in the workplace. Thus, by developing basic skills, it has a positive effect
on labor productivity, the competitiveness of enterprises, the resilience of the economy in depression periods
and the resilience of the adult population in times of global crises (climate change, epidemics).

The fundamental objective of the National Basic Skills System (NBS) is to broaden the range of adults
involved in learning, to promote the flexibility of the workforce, as well as the effectiveness of vocational
education and training for adults. The 3 pillars of the system, reinforcing and complementing each other,
provide the basic skills needed to move forward in three different life situations, with different goals and
tools:

Support of Upskilling Pathways in the NBS

Integrated basic skills
development

PILLAR 2 * Vocational education

Successful = Vocational training

vocational = Other labor market
learning and trainings |

training
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Figure 1: Support of Upskilling Pathways in NBS

3 According to the results of the OECD PIAAC survey published in March 2019 (https://piaac.nive.hu/)
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Pillar 1 of the NBS provides low-threshold entry into the world of learning for those who have not been in
education and training for a long time and therefore face a lot of uncertainty and doubt. They need to
strengthen their self-confidence, become aware of their strengths, and refresh their skills in order to move
forward and clarify their learning goals. In their case, it is important to provide an encouraging-supportive
environment and quick experiences of success by acquiring practical competencies that make their daily lives
easier. The first pillar aims to facilitate progress towards vocational education and training for adults by
strengthening personal motivation and learning skills and by guiding orientation. Additionally, a personal
portfolio, that showcases work experience and skills and abilities acquired during a personal life path,
supports the individual in their workplace and labor market aspirations.

Pillar 2 of the NBS promotes successful accomplishment of vocational education and training for adults
and the prevention of dropping out through personalized basic skills development and support, and through
the development of the basic skills-conscious policy and operation of the education / training institution. In
this pillar, the basic skills development is combined with the content elements of vocational education and
trainings for adults, together with the development of professional competencies, in an integrated way. In
this way, targeted development of the basic skills needed to acquire the missing theoretical knowledge and
prepare for the exam for those with significant work experience in a given profession or field can also be
facilitated effectively and cost-efficiently.

Pillar 3 of the NBS supports adaptation to workplace expectations and changes through workplace basic
skills learning tailored to company needs. The aim here is to identify and remedy the potential skills gaps
behind specific problems in the production or service provision process (eg low performance, delays, quality
problems, intra-group conflicts) and to fill the skills gaps related to changing jobs and technological changes.

Each pillar of the NBS consists of three elements, a targeted skills assessment, a customized skills
development offer based on the assessment, and the recognition / validation of acquired skills. Adults
hindered by their low level of basic skills, wherever may face the need to learn, depending on their life
situation, NBS provides them with adequate basic skills development opportunities and competency
development pathways that support individual development steps to achieve their goals.

The proposed concept is in line with the Council of Europe Recommendation on Upskilling Pathways* and
provides a national framework for its implementation. The development of the pillars of the NBS should be
planned intermittently, and it is expedient to build on the capacities and cooperation of vocational education
centers and other adult training institutions, as well as on the NYITOK Network, which provides the
development of key competencies with national coverage through its model-like operation. The description
of the NBS contains suggestions for the content elements and road map of the developments necessary for
the implementation of the draft, as well as a detailed methodological description of the “Skills refreshment
process” implemented in the first pillar.

4 Council Recommendation (2016): Upskilling Pathways: New Opportunities for Adults: New opportunities for adults (2016 / C
484/01). Downloaded on 19/07/2020 from eur-lex.europa.eu: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016H1224(01)&from=EN
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Bevezetés

A munkahelyek atalakuldsa, az automatizacids és a digitalis technoldgidk térnyerése nemcsak a versenyszféra
munkahelyein, hanem a kozszolgaltatasokban és a magdnéletben is minden magyar feln6tt szdmara
nélkilozhetetlenné teszi a folyamatos tanuldst és a valtozdsokkal vald |épéstartast. Vannak olyan
honfitarsaink, akiknek alapvet6 szovegértési, kommunikacids vagy digitalis készségeik elégtelensége miatt ez
meglehet6sen nagy kihivds, ezért konnyen kiszolgdltatott helyzetbe keriilhetnek 3allasuk és jovébeni
perspektivaik elvesztésével. Senkit sem hagyhatunk lemaradni, a kozosségbdl kizarddni vagy elveszni
alapkészségek hianya miatt. A Nemzeti Alapkészség Rendszer (NAR) kialakitasanak alapveté célja megfelel6
kompetenciafejlesztési lehetGségek biztositdsa a szamukra is.

Jelen dokumentum célja annak felvazolasa, hogy hogyan biztosithatdk az életen at tartd tanulasba torténd
belépéshez, a munkaerdpiacon versenyképes szakmai tudas és képesitések megszerzéséhez, valamint a
munkahelyen torténd lépéstartashoz szilkséges alapvetd készségek a 25-64 éves korosztaly - kiemelten a
KKV-k munkavallaldi - szdmara egyéni élethelyzethez igazodé kompetenciafejlesztési palyak kialakitasaval. A
NAR kiépitése a Kompetenciafejlesztési palydk cimd Ajanlds figyelembevételével hosszabb tavon, tdbb
lépcsSben képzelhet6 el. Ez a dokumentum a szakképzésben és a munkaerdépiaci képzésekben, valamint a
munkahelyen hidnyzé alapkészségek biztositasanak maodjat irja le egy atfogd koncepcié bemutatasaval (1.
fejezet). Emellett részletes mddszertani leirdst tartalmaz a NAR 1. pillérében nyujthaté motivacids célu
Készségfrissités eljarasara, amely harom lépésbdl, 1) készségfelmérésbdl, 2) egyéni tanulasi terv alapjan
torténd fejlesztésbdl és 3) a megszerzett kompetencidk elismerésébdl all. Az eljdrds megalapozasat a
Szovetség az Eleten At Tartd Tanuldsért GINOP 6.1.4-16 kiemelt programban szerzett tapasztalatai biztositjak,
a Készségfrissités folyamatat a Szovetség kisérleti programkomponens keretében mintegy 3.000 f6 KKV
munkavallalé szamara teszi lehet6évé (2. fejezet). Végll a dokumentum ajanlasokat fogalmaz meg a NAR
rendszerszer(i kiépitésére vonatkozdan (3. fejezet).

Az alapkészségfejlesztés nemcsak oktatasi - képzési szektort érinté kihivas, hiszen az alapkészségek
hidnyainak kovetkezményével egyarant szembeslilnek a helyi dontéshozdk, telepilési és fejlesztési
szakemberek, munkaaddk és vallalkozasok, a munkaerépiaci- és szocialis teriilet vezet6i és szakemberei. A
dokumentum minden érintett szereplé szamara segitséget kivan adni az alapkészségekkel kapcsolatos
fejlesztési kihivasok megoldasanak kialakitasahoz, és egyuttal gyakorlati Utmutatast a megvaldsitas
|épéseihez.
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1. ALAPVETESEK A NAR KIALAKITASAHOZ

1.1 ALAPKESZSEGEK ERTELMEZESE, JELENTOSEGE, FEJLESZTESUK KIHiVASAI
A FELNOTTKORBAN

A versenyképesség megdrzéséhez, a novekedés és az innovacio serkentéséhez elengedhetetlen a megfelel
szint{ készségek és kompetencidk megléte és folyamatos fejlesztése, de emellett nélkiil6zhetetlen az egyéni
jolét, személyes és szakmai kiteljesedéshez is.

A megfelel6 szintli alapkészségek kulcsfontossdgiak a szikséges munkahelyi kompetencidk
elsajatitasahoz, ezaltal a produktivitas noéveléséhez, a technolégiai fejlodéssel és valtozasokkal vald
lépéstartas biztositasahoz. Az egyén perspektivajabol nézve a megszerzett készségek stabilabb
munkaerdpiaci pozicidhoz, magasabb jovedelmet biztosit6 munkakorékhoz, magasabb minGségl
munkahelyekhez vezethetnek, a maganéletben pedig magasabb életminGséget eredményeznek. A COVID-
19 jarvany id6szaka megerGsitette azt a tényt, hogy az alapkészségek megléte elengedhetetlen az egyén és
a tarsadalom megfelelé reziliencidjdhoz, a megvaltozott élethelyzetekhez valé alkalmazdsdhoz. Az
alapkészségeknek szerepik van abban, hogy az allampolgarok, kozosségek és tarsadalmak elég rugalmasak
legyenek a varatlan kihivasok kezeléséhez és képesek legyenek gyorsan alkalmazkodni a koriilmények okozta
valtozasokhoz. A vilagjarvany miatt sokan elvesztették allasukat, vagy teljesen mas korilmények kozott
kellett ellatniuk munkahelyi feladataikat, olyan technoldgidkat kellett alkalmazniuk, amelyeket korabban
nem ismertek. A digitdlis készségek, a pénzligyek megfeleld kezelése a kordbbiaknal még fontosabba valt.
Magyarorszagon a CEDEFOP becslése szerint 1,7-2,2 millié f6re tehetd azoknak a felnGtteknek a szama, akik
alapkészségeik tekintetében hidnyossagokkal kiiszkddnek.> Az EU-ban mar jelenleg is haromszor annyi az
alacsony képzettségli felnétt, mint ahany alacsony iskolai végzettséget igényl§ allas elérhets, de a
digitalizacioé és automatizacio, valamit a végbemend strukturalis valtozdsok miatt a jovében varhatdan ez az
arany még nagyobb lesz, ami tovdbb neheziti az alacsony szintii készségekkel rendelkez6k helyzetét, igy
egyre nagyobb terhet helyezve a szocialis és egészségiigyi ellatorendszerre is.

Magyarorszag jelentds eréforrastartalékokkal rendelkezik a munkaerdallomany tekintetében, ez azonban
nagyrészt alacsony szintl készségekkel rendelkez8, vagy at-, illetve tovabbképzést igénylé felnSttekbdl
tevédik 6ssze. Az Uj munkaer&piaci elvarasok mellett ezért is fontos azoknak az innovativ megkozelitéseknek
és eszkdzoknek a megtalalasa, amelyekkel ezek az emberek sikeresen bevonhatdk készségfejlesztésbe
melyben megfelel6 fejlédésen mehetnek keresztiil.

1.1.1 Mit értiink alapkészségek alatt a feln6ttkorban?

Az alapkészségek meghatarozasahoz érdemes megvizsgalni, hogy a f6bb nemzetkozi szervezetek miképp
gondolkodnak errél a kérdésrél. Az Eurdpai Tanacs és a Gazdasagi Egylttmuikodési és Fejlesztési Szervezet
(tovabbiakban: OECD) is kozre adta sajat koncepciéjat, melyek kozott bar adddnak kisebb eltérések, mégis az
rajzolédik ki, hogy hasonléan gondolkodnak e kérdésben. Az Eurépai Tandcs Kompetenciafejlesztési
palyakrdl sz616 ajanlasaban az alabbi készségeket fogalmazza meg, melyek elsajatitdsdnak lehetévé tételét

5 CEDEFOP (2019) Cedefop country factsheet, Adult population in potential need of upskilling: Hungary Letéltve
2020.07.19-én a cedefop.europa.eu weboldalrdl: https://www.cedefop.europa.eu/files/factsheet hu.pdf
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LM LM

javasolja a tagallamok részére: az ,irastudas”, a ,szamtantudas” és a , digitalis kompetenciak”. Az Ajanlas
kifejti tovdbba, hogy ezen készségek és kompetencidk alapvet6 fontossaguak minden alacsonyan képzett
felnéttnek a tarsadalmi szerepvallaldshoz és a munkaerépiaci boldoguldshoz is®.

Hasonléan e Tandacsi Ajanlashoz, az OECD a felnSttkoru lakossag készségfelméréséhez (i.e.
Nemzetkozi Feln6tt Képesség- és Kompetenciamérési Program, PIAAC’) is e harom készséget hatarozza meg,
kicsit eltér6 megfogalmazasban: szévegértés/szoveghasznalat képesség; szamolasi képesség; IT
kérnyezetben haszndlt problémamegoldé stratégiak. Jél 1athatd, hogy az Eurdpai Tandcs és Bizottsag és az
OECD PIAAC-vizsgélataban hasznalatos alapkészség-meghatdrozasok minimalis eltérést mutatnak. Ami az
egyes készségeket illeti, az Eurdpai Bizottsag®, az UNESCO definicidjadhoz hasonldan®, az alabbi meghatarozast

teszi:

iras- ,az a képesség, melynek segitségével kiilonbozé diszciplinakban és kontextusban
olvasasi  azonositunk, értelmezlnk, kifejezziik, létrehozunk és feldolgozunk fogalmakat,
késrség érzéseket, adatokat, véleményeket verbalis és irott formaban egyarant hang- és
digitalis anyagokat felhaszndlva. Magaban hordozza még a masokkal torténd kreativ és

akkurdtus kommunikacid és hatékony kapcsolatteremtés képességét is”.2°

szamolasi ,matematikai gondolkodas és megismerés képessége, mely a mindennapi
készség  Problémamegoldast segiti. A szamolasi készség a matematikai gondolkodas és kifejezés
alkalmazasara vald képességet és hajlamot is jelenti egyszerre”.

digitalis ,digitdlis technolégiak magabiztos, kritikus és felel6sségteljes alkalmazdsa tanulds,

készség munkavégzés és a tarsadalmi részvétel biztositasa érdekében. Magdaban foglalja még az
informdcié és adatkezelési készségeket, kommunikaciét és egylttmU(kodést,
médiatudatossagot, digitalis tartalomgyartast, biztonsagot, problémamegoldast és a
kritikus gondolkodast”.

Eurdpai Bizottsag: harom példa az élethosszig tarté tanulas kulcskompetencidi koziil'

6 »A mai tarsadalomban sajat lehetGségeink teljes korl kiaknazasa, a tarsadalomban valé aktiv szerep betéltése,
valamint a tarsadalmi és polgari felelGsségvallalas érdekében mindannyiunknak sziiksége van a készségek, ismeretek és
kompetencidk széles korére, beleértve a megfelels szint( irds- és szamtantuddast, valamint a digitdlis kompetenciat is.”
7 https://piaac.nive.hu/.

8 Eurdpai Bizottsag (2018): Kulcskompetencidk az élethosszig tarté tanuldshoz. (online). Letdltve 2020.07.18-3n a
op.europa.eu  weboldalrél:  https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/297a33c8-a1f3-11e9-9d01-
Olaa75ed71al/language-en.

9 Egyesiilt Nemzetek Nevelésiigyi, Tudomanyos és Kulturalis Szervezete.

10 UNESCO (2018): Defining Literacy. (online) Letéltve 2020.07.18-4n az unesco.org weboldalrdl:
http://gaml.uis.unesco.org/wp-content/uploads/sites/2/2018/12/4.6.1 07 4.6-defining-literacy.pdf

1 Eurdpai Bizottsdg (2018): Kulcskompetencidk az élethosszig tartd tanuldshoz. (online). Letdltve 2020.07.18-4n az
op.europa.eu weboldalrél: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/297a33c8-a1f3-11e9-9d01-
Olaa75ed71lal/language-en.
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E hdrom meghatdrozds az Eurdpai Tandcs az élethosszig tartd tanulds kulcskompetencidirél'? szél6
ajanlasanak is része, melyek a személyes élet kiteljesedéséhez, egészséges és fenntarthato életvezetéshez,
foglalkoztathatdsdg fejlesztéséhez, aktiv allampolgarsaghoz és a tarsadalmi kohézié megdrzéséhez
elengedhetetlen. Az alapkészségek (i.e. basic skills) atfedésben vannak a kulcskompetencidakkal, és
mindkett6 kiemelked6en fontos: , Az Eurdpai Bizottsdg az EU tagdllamaival azon dolgozik, hogy tdmogassa
és megerdsitse a kulcskompetenciak és az alapkészségek fejlesztését fiatalkortdl az egész életen 4t”.13

Az alapkészségek meghatdrozasanak tovabbi kore az un. életkészségek (i.e. life skills), amely
koncepcidt szdmos eurdpai dllam dtvette'®. E koncepcid az eddig felsorolt hdrom készség mellett tovabbi a
mindennapi életben hasznalatos készségelemekre'® és az alapkészségek alkalmazhatdsagara helyezi a
hangstilyt, mindazon készségekre, melyek ahhoz sziikségesek, hogy az élet kihivasaival jol és hatékonyan
megbirkdzzon az egyén. Az életkészségek lehet6vé tesznek az egyén szamara olyan funkcionalis reakcidkat
és cselekvéseket, melyek elsGsorban nem egy adott korlilménytdl vagy mdiveltségterilettél fliggenek. A
Kompetenciafejlesztési palyakrol és a kulcskompetencidkrol szolé tanacsi ajanlasokban kozolt készség- és
kompetencia-koncepciétél nem idegen e nézet, hiszen mindegyik kontextus kulcsfontossagu faktornak
tekinti a készségeket az életben, a munkaerGpiacon és az egyén allampolgari szerepének betoltésében.

Az alapkészségek fogalmi szinten is felvazolhatdk az eddig bemutatott koncepcidkkal® dsszhangban,
koncentrikus korokben (l1asd a kovetkezé abra), melyekben a nagyobb tartalmi kilonbségek helyett inkabb a
készségelemek funkcidi kozotti hangsulykilonbségek a jelzésértékliek. Ennek megfelelGen az alapkészségek
olyan kézponti készségeket jelentenek, melyek lehet6vé teszik a folyamatos tanulast, a munkavégzést és
a mindennapi életben és a tarsadalomban valé boldogulast. Bizonyos értelemben az alapkészségek egyfajta
belépSkapuként funkciondlnak az 6sszes tobbi kompetencia-elem fejleszthet6ségéhez. A kulcskompetencidk
egy ettdl tagabb értelmezési keretben értelmezhet6k, mely mogott a harom alapkészség huzddik meg, de
azok kiegésziilnek szdmos egyéb elemmel. Az életkészségek koncepcidja kitagitja az élethosszig tartd tanulds
spektrumat, igy a kulcskompetenciakét is, és egy tagabb tarsadalmi kor szdamara a készségek és kompetenciak
alkalmazhatdsagat és a mindennapi életbe vald integralasat segiti eld.

12 A fent bemutatott harom kulcskompetencia mellett tovabbi 6t kompetenciat fogalmaz meg a Tandacsi Ajanlas:
idegennyelvi, digitdlis, interperszonalis, aktiv allampolgari, vallalkozéi és kulturdlis tudatossagra vonatkozd
kompetencidkat.

13 Lasd az Eurdpai Bizottsag kulcskompetencidkrél sz616 honlapjat: https://ec.europa.eu/education/education-in-the-
eu/council-recommendation-on-key-competences-for-lifelong-learning en

14 Lasd az EPALE tematikus életkészségekrél sz616 szekcidja: https://epale.ec.europa.eu/en/themes/life-skills#lifeskills
15 e.g. pénziigyi, egészséggel kapcsolatos, személyes és interperszondlis, allampolgari, kérnyezeti és digitalis készségek.
Lasd: Life Skills for Europe Projekt (2018): The life skills approach in Europe: Az LSE elemzés 6sszefoglaldja. (online).
Letoltve 2020.07.18-an az eaea.org weboldalrdl: https://eaea.org/wp-content/uploads/2018/03/Life-Skills-Approach-
in-Europe-summaryEN FINAL 13042018-1.pdf.

16 j.e. az EU kompetenciafejlesztési palyakrdl és kulcskompetencidkrdl sz6l6 ajanlasai; az OECD PIAAC-vizsgalatdban
meghatarozott készségek; életkészségek.
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Az alapkészségek fent bemutatott koncepcidibol
kiderul az is, hogy azok nem csupan képességet,
hanem hajlam/hajlanddsag és affinitas fejlesztését is
magaban foglaljak. Ez azért fontos, mert fejlesztésiik
nem csupan a jartassagi szint ,technikai” vagy
funkcionalis emelését jelenti, hanem személyes,
kozOsségi-tarsadalmi  és  gazdasagi dimenzidk
fejlesztését is. Az alapkészségek fejlesztése igy
tagabb lehet6ségeket nyit meg az egyén, a csalad és
a kozosség szamara, hiszen azok olyan altalanos
gyakorlati  készségek, amelyek alapvetéen
szilkségesek ahhoz, hogy a helyi kozosség életében
részt vegyunk, a tarsadalmi életbe bekapcsolddjunk

\ ~ / és szerepet, munkat vallaljunk. Ebben az

v értelemben az alapkészségnek uj kaput nyitnak
specifikus készségek vagy szakmai kompetencidk
megszerzéséhez is.

1.1.2 Az alapkészségek természete

2. dbra: Az alapkészségek kapcsolata a kulcskompetencidkkal és Az alapkeszségek természetére vonatkozdan ket
életkészségekkel alapvetd fontossagl meghatarozast lehet tenni.

Az egyik az, hogy azok transzverzdlis
készségek. Ez egyrészt azt jelenti, hogy fejlesztésiik nem kapcsolddik kizarélagosan egy miveltségterilethez
és éppen ezért a leghatékonyabb alapkészség-fejleszt6 kezdeményezések a vilagon interdiszciplinaris
programokat alkalmaznak (példaul: csalddi vagy intergeneraciés, munkahelyi tanulds stb.). Masrészt arra
utal, hogy az alapkészség-elemek fejlesztése hatdssal van a tobbi alapkészség fejlédésére is. Az olyan
alapkészségekben torténd jartassag, mint az irds-olvasasi, szamolasi, és digitalis készségek, alapvet6
fontossaguak a metakognitiv készségek (e.g. a tanulni tudds készsége), és minden tovabbi tanulasi
tevékenységhez és sikeres fejlodéshez.)” Erdemes tehat ismét kihangsilyozni, hogy az alapkészségek
transzverzilis jelleglikb6l fakaddan (ahogy azt feljebb emlitettiik) belépSkapuként szolgalnak a tovabbi
tanulds, a munkaer&piacon és az életben vald helytallashoz.

A masik fontos aspektusa az alapkészségeknek, hogy szintjei az egyén életciklusainak és
élethelyzeteinek, illetve a tarsadalmi-gazdasagi hatasoknak megfelel6en folyamatosan valtoznak. Sok
esetben még mindig taldlkozhatunk azzal a nézettel, miszerint az iskoldban mindenki megtanul irni-olvasni,
szamolni, tehat irastuddva valik. A formalis oktatasi rendszer egyik jelent6s pillére valéban az irdstudas
biztositasa, azonban a kimeneti készségek és a valds munkaerGpiaci elvardasok gyakran nagy eltérést
mutatnak. A tarsadalmi-gazdasagi trendek gyors valtozdsa (példaul a digitdlis technoldgiai és
munkaszervezési eljarasok és ezekkel egyutt jard Uj készség- és kompetenciaigények) miatt a feln6ttek (az

17 Eurdpai Bizottsag (2018) Kulcskompetenciak az élethosszig tartd tanuldshoz. (online). Letéltve 2020.07.18-4n az
op.europa.eu weboldalrdl: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/297a33¢c8-a1f3-11e9-9d01-
Olaa75ed71al/language-en
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alacsony végzettségliek pedig kimondottan) gyakran szembesilnek azzal, hogy alapkészségeik mar nem
elégségesek. A kozépfoku végzettség sem feltétlen jelenti azt, hogy valaki rendelkezik megfelel6
alapkészségekkel, hiszen az életut soran a megszerzett készségek szintjének fennmaraddsat szamos
koériilmény befolyasolja. llyenek példaul: hosszutavi munkanélkiliség vagy inaktivitds; a készségek elavulasa
példaul az idésodéssel vagy a gyakorlds hianyaval, a haszndlatanak elmaraddsdval. Az elsajatitandé digitalis
kompetencidk elvart kére és minimalis szintje a folyamatban |évé technoldgiai fejl6déssel egyiitt valtozik,
igy a készségfejlesztésre irdnyuld kezdeményezések is ,,mozgd célpontra I6nek”. Egy ilyen dinamikusan
valtozd teriileten az alapkészségek meghatarozasa is folyamatosan valtozik. Erdemes ezért az
alapkészségeket egy arnyaltabb Un. funkcionalis szempontbdl megkozeliteni. A funkcionadlis irdstudas azt
jelenti, hogy az egyén rendelkezik azzal a készségszinttel, ami elegendd ahhoz, hogy a mindennapi életben
boldoguljon.'® Ez kulcsfontossagi minden térsadalom szdméra ahhoz, hogy megérizze egységét, megvédije
és felkészitse human t6kéjét a valtozasokra.

Az alapkészségek meghatarozo jellegébdl kovetkezik, hogy a fejlesztésiikre irdnyuld torekvéseknek is
figyelembe kell venni a dinamikusan véltozé, a jelenkori folyamatoktdl nagyban fliggé transzverzdlis
természetét, ami miatt — kilonésen a felnGttkorban — masfajta megkozelitést, egyfajta tarsadalmi
szempontbdl integralt gyakorlatot (Un. social practice) igényel.

1.1.3 Alapkészségek elégtelen szintje miben és hogyan jelent akadalyt?

Az alapkészségek hidnya vagy nem kielégité fejlettségi szintje egyéni és tarsadalmi szinten is komoly
akadalyokat eredményezhet, ami az elsé vizsgalatra nem feltétlenl tlinhet egyértelm(inek.

Az egyén szamadra az alapkészség-hidny Osszességében az élet kulcsfontossagu teriiletein vald
boldogulast neheziti. Nemzetkozi kutatdsi eredmények igazoljdk, hogy akiknek az alapkészségei alacsony
szintliek, azok nagyobb valdszinliséggel veszitik el allasukat és valnak tartésan munkanélkiilivé, ennél fogva
magasabb az elszegényedés, a kozosségi életbdl valo kirekesztGdés, a betegségek és korai elhaldlozas
kockazata is. Egy tobb orszagra kiterjed6 nemzetkozi vizsgdlat eredménye mutatja, hogy a
biintetésvégrehajtasban fogvatartott fiatalkoriak 65-85%-anak problémadi vannak az olvasas-irds terén. Az
alapkészségek alacsony szintje alapvet6 akaddlya az életen &t tartd tanulasban vald részvételnek, emiatt
ezeknek a felnGtteknek kevés az esélylik, hogy |épést tartsanak a vildg valtozasaival, a tarsadalom és
munkaerépiac elvarasaival, vagy arra, hogy Uj kompetenciak, képesitések megszerzésével munkaerépiaci
esélyeiket, foglalkoztathatdsagukat javitsak.

Az alapkészségek hianya jelent6s tarsadalmi tébbletkoltséget jelent az allamnak is, hiszen a
munkanélkiliséggel, a rossz egészségi allapottal egyltt jdrnak a megnovekedett szocidlis, munkaligyi és
egészségligyi kiadasok, valamint a bintetésvégrehajtasra forditott koltségek is. A munkavallalok
alapkészségeinek hianya a vallalkozasoknak is jelent6s tobbletkéltséget okozhat. A csokkend
termelékenység, a romlé munkaminGségbh6l szarmazé problémak, a magasabb selejtarany, ami
Osszességében rontja a vallalkozasok versenyképességét. Tovabba jelentds tarsadalmi szintl probléma az is,
hogy akinek az olvasasi-irasi készségszintje alacsony, azok altaldban kevés id6t toltenek gyermekeikkel
olvasdssal, tanulassal, és igy nagyobb az esélye annak, hogy a hatranyokat az Gj generaciok megorokolik,
majd tovabb hordozzak.

18 Eurdpai Bizottsag (2012): EU High Level Group of experts on literacy: Final report. (online). Letéltve 2020.07.18-4n az
ec.europa.eu weboldalrdl: https://ec.europa.eu/assets/eac/education/policy/school/doc/literacy-report _en.pdf
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1.1.4 Az alapkészség problémak okai, okok, amelyek a fejlesztésiik szempontjabdl is
meghatdrozé

Az alapkészségek hidanya vagy elégtelensége mogott tobbféle tényezé allhat: szocidlis, kognitiv vagy érzelmi-
pszicholdgiai tényezdk, sajatos fejlédési rendellenesség (pl. diszlexia), vagy a formalis iskolarendszer
hidnyossagai.

Fontos tudni, hogy (mint minden mds készség esetében) ha huzamosabb ideig nem, vagy csak
alacsonyabb szinten hasznaljuk készségeinket, azok fokozatosan erodalédnak. Ezért azok a munkavallalok,
akik 20-30 évet is eltéltenek egy munkakorben, ahol viszonylag alacsony szinten hasznaljak alapkészségeiket,
(és ezt az élet mas terilletein sem kompenzaljak), csupan akkor szembesiilnek e problémaval, amikor tovabb
kell képezni magukat és () szakmai kompetencidkat kell elsajatitaniuk. A készségszint megbrzése
szempontjabdél a munkahelyi kdrnyezetben vald rendszeres alkalmazas a leghatékonyabb mddszer. Azonban
az alapkészségek terén alacsonyabb szint(i jartassaggal rendelkez6 palyakezd6k esélye alacsony, hogy olyan
munkakdrben helyezkedjenek el, ahol alapkészségeiket stimulaljak. Ertelemszer(ien a munkakeresék, vagy
inaktivak nagyobb valdszinliséggel vesztik el készségeiket (kiilondsen a szamolasi készségeiket), mint a
dolgozé tarsaik.?’

Valds befolyassal birhat az is, ha iskolaskorban a tanulé nem kapja meg a sziikséges pedagdgiai,
nevelési tdmogatast, melyre sziiksége lenne. Ez nagymértékben kihathat az egyén feln6ttkori alapkészség-
szintjére. Tovabbi ismert problémat jelent az is, hogy az alapkészség-hiannyal kiizdd sziil6k esetében nagy
valészinliséggel a probléma ,atoroklédik” gyermekeikre is, hiszen az otthoni egyiitt tanulds, az olvasasi
szokdsok, vagy adott esetben a kényvek hidnya negativan befolydsolhatja az egy haztartasban él6 gyermekek
készségfejlGdését.

Bar az alacsony szint(i alapkészségek kialakulasanak okai nem egyértelmdek, az megallapithatd, hogy
az tobbféle tényezd egylittes hatdsdnak eredménye. Lathatd az is a fent leirtakbdl, hogy a feln6ttkori
alapkészség-fejleszté programok egyéni megkozelitést igényelnek, ami figyelembe veszi az emberek hatterét
és gyakran eltéré jelleg( kihivasait.

19 https://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/5jrxnjdd3r5ken.pdf?expires=1590329382&id=id&acchame=guest&checksum=CCACBEEC2249B
181E2660CD706603477
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gyenge latas és hallds, beszédproblémak, gyerekkori
Fizikai &
pszichikai okok

betegségek, nem azonositott és kezelt specidlis tanulasi
nehézségek (pl.: diszlexia)

az oktatas alacsony szinvonala és az alkalmazott mddszerek,

Oktatassal tanuldstamogatas hidnya, nagymértékd iskolai hidnyzas, tul
kapcsolatos okok |[Magas osztalylétszam, fegyelmi problémak, egyéni tanulasi
igények figyelmen kivil hagydasa egyenlétlen-
ségek
Tarsadalmi, szegénység, lakhatdsi gondok, iskolai kimaradas, alapvetd

gazdasagi okok  [@nyagijavak hianya

a sz(ilGi felkésziiltség és onbizalom hidanya az otthoni tanulas
Csaladi okok  [tdmogatasara, az olvasads szokdsanak hidnya az otthoni
életbdl, a szlil6-iskola kapcsolat, egyéb korilmények

Ujonnan digitdlis irdstudds, tarsadalmi csoportok kozotti digitalis
megjelend szakadék, szdmitdégépek és az internet, okostelefonok,
technologiakbdl okosképerny6k kdztereken, kozosségi oldalak
fakado okok
1.1.5 Az alapkészségekkel kapcsolatos problémak azonositasanak és fejlesztésének

nehézségei

Az alapkészségekkel kapcsolatos problémakat nehéz azonositani és az esetek tobbségében rejtve maradnak
az egyén és a kornyezete elSl. A munkahelyen a készségek hidnya nem kozvetlenil jelentkezik, hanem
példaul konfliktusokban, feladatok késedelmes teljesitésében, vagy a megnovekedett selejtaranyban és
mindségi problémak formdajaban. Ezek okai lehetnek példaul a munkahelyi utasitdsok pontatlan
értelmezése, a megfeleld szamitasok elvégzésének vagy ellenbrzésének az elmulasztasa, vagy a helytelen
id6beosztds. Legtobbszor a problémak forrasat a felettes munkahelyi vezet6k a nem megfelel6 munkavallaléi
hozzaallasban, és nem az a mogott meghuzddd készséghianyokban latjak. A problémak valédi oka gyakran
egészen addig rejtve marad, amig jelentls valtozds nem torténik az egyén életében (e.g. munkakorok
atszervezése vagy kényszerl munkahelyvaltas, kozeli csaladtag elvesztése, gyermeksziiletés stb.), amelyek
teljesen Uj élethelyzeteket és kihivasokat hoznak az egyén szamdra, és elengedhetetlenné valik, hogy
alapkészségeiket fejlesszék, hogy az Uj helyzethez igazodjanak.

Tovdbbi nehézséget okoz a szégyenérzet és a stigmatizdlds, ami az alapkészségek teriiletén
jelentkez6 hianyossagokat illeti (kiilondsen az irds-olvasasi készségek esetében). EbbGl addéddan az érintettek
a kalvilag felé nem szivesen fedik fel azokat, és nem vallaljak a készséghiany miatt felmeril6 tanuldssal jaré
nehézségeket sem. JellemzGen az alacsony olvasas- és iraskészséggel rendelkezdk sajat tulélési stratégiakat
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alakitanak ki, mely soran hazastarsuk vagy kollegaik segitségével elkerllik azokat az élethelyzeteket,
melyekben kiderllhetne hidnyossaguk. A digitdlis technoldgidk munkahelyi folyamatokba épiilésével
azonban egyre kevesebb esetben kerlilhet6 meg az, hogy valaki digitalis készségeit fejlessze, és azzal
O0sszefondddan olvasas-iras és kommunikacios készségeit a megfeleld szintre hozza.

Az alapkészség-problémakkal kiizd6k hattere igen sokrétii lehet. Konnyen el6fordulhat, hogy mig
egy adott helyzetben a hidnyossaguk egyértelmi, mas kontextusban pedig ugyan azon készségeiket
magasabb szinten tudjak alkalmazni. Ezt a jelenséget hivjak ,fogas” készségprofilnak, utalva a készségszintek
kontextusnak megfelel6en valtozd természetére, azaz, mikor az érintett az egyes alapkészségek terén eltérd
jartassagi szinttel rendelkezik, mint a tobbi esetében. Emellett gyakran el6fordul az is, hogy az egyén az élet-
és munkatapasztalatai sordn megszerzett gyakorlati készségei igen magas szinten vannak. E kilonleges
jelenség egyértelmUen kihivast jelent az értékelési eszk6zok, diagnosztikus mérések és képzési folyamatok
kialakitasanal, hiszen bizonyos érintettek nehezebben illesztheték a standard értékelési keretekbe.

A készségek erodalddasa, mint mar korabban kifejtettiik, komoly akadaly nemcsak a fejlesztés
megtervezésénél, de mar a problémadk azonositdsanal is. A konvencionalis nézet, mely szerint az iskolai
alapkészség-fejlesztés elegendé felkésziiltséget biztosit az életre, nem allja meg a helyét. Fontos szem el6tt
tartanunk, hogy az alapkészségeinket hasznalatban kell tudnunk tartani, az élethosszig tarté tanulasi
kezdeményezéseknek részét kell képeznie az alapkészség-fejlesztésnek, nem feltétleniil csak az alacsony
végzettségli felnGttek esetében.

Az alapkészség-fejlesztés akadalyai igen diverz természetliek lehetnek. A hidnyos készségek
azonositdsdnak nehézségei mellett kihivast jelenthet a kognitiv- és pszicho, -szocidlis nehézségek is. A
korabban a tanulasi helyzetek soran atélt rossz tapasztalatok, traumak elkedvetlenitik a felnGtteket a
tanuldsdl, és esetiikben az elérés, bevonas és a motivacid 6sztonzése még a legsikeresebb figyelemfelhivo és
bevonast el6segité kampanyokban is komoly akadalyt tdmasztottak.?’

Eppen ezért az alapkészségeket fejleszté kezdeményezéseknél kiilonds jelentdséggel bir az
alkalmazott mdédszertan. Gyakran j6 megoldast jelenthet (dolgozé feln6ttekrél Iévén szd) az un. blended
(kevert) tanulasi utak, meglehet&sen rugalmas id6beosztasu programok, a nagymértékben egyénre szabott
fejlesztés, melynek tervezésébe a tanulé felnGttet is bevonjak. Tovabbi kihivast jelent a felnGttkori
alapkészség-fejlesztést célzd oktatdképzés, az anyagi korilmények és feltételek és a kozvetlen kérnyezet
(munkahely, csaladtagok, baratok) tdmogatdsanak hidnya.

1.1.6 Miért lesz fontos a jovében, hogy ma forditottunk-e elegendd forrast
alapkészségfejlesztésre?

A kutatdsok eredményeit szintetizald szakirodalom alapjan az alapkészségek fejlesztése szamos teriileten
fejt ki pozitiv hatast az egyén életére (lasd aldbb). Ezen pozitiv hatasok gyakran jelentésen novelik a képzések
anyagi megtériilését egyéni, tarsadalmi és gazdasagi szinten egyarant.

Személyes és személykozi készségek fejlédése:
e atanuldk magabiztosabb3, az Uj dolgok kiprébaldsa irdnyaban nyitottabba valtak;
e az Onbecsiilés, az 6nértékelés megerésodése, pozitiv énkép kialakuldsa;
e megerGsodik az 6nbizalom és a hit a sajat képességekben, egyéni teljesitmények végbevitelében;

20 Erre egy példa irorszagbdl: https://www.nala.ie/take-the-first-step-campaign-launched/.
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o afizikai és mentalis egészség és teljesitGképesség javuldsa.
A mindennapi élet valtozasa:
e nagyobb 6nbizalom és magabiztossag a gyermekek tanuldsanak segitésében: leckeiras tdmogatdsa,
felolvasas a gyermekeknek;
e magabiztossag és javuld képességek a mindennapi élethez kapcsolédd feladatok elvégzésében,
féleg az irds-olvasast igényld feladatok, illetve a gazdalkodas tekintetében;
e anagyobb szerepvallalds a csaldd fenntartasaban, a csaladi feladatok ellatasaban.

Tarsadalmi kapcsolatok valtozasai:
o kozOsségi és tarsas kapcsolati halo béviilése, az izolalddas mérséklédése;
e nagyobb hajlanddsag kozosségi- és dnkéntes munkavégzésre.

A tanulashoz valé viszonyulas megvaltozasa:
e nagyobb hajlanddsag a tanulasra, er6s6dé magabiztossag a képzésekbe vald bekapcsolddas
tekintetében;
e tudas, készségek és kompetencidk fejlédése irds-olvasas, szamolas, IKT eszkdzok hasznalata terén.
e az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezék nagyobb valdszinlséggel tudnak szakmai képesitést

szerezni.

Foglalkoztathatdsag valtozasa:
e magabiztosabban keresnek munkat és jelentkeznek meghirdetett allasokra;
e olyan yj allasokra is palyazhatnak, amelyek korabban elérhetetlennek tiintek.
e motivacio erG6sddése az allaskeresés folyamataban;
o javuld készségek az dllaskereséshez: 6néletrajzirds, szébeli prezenticid.

A munkakoérhoz kapcsolodo készségek fejlédése:
e a masokkal vald k6zos munkavégzés és egylttmikodés javulasa;
e a helyzetnek megfelel6bb viselkedés;
e 0nalldbb, felel6sebb munkavégzés;
e mindségtudatossag erdsddése, selejtszam és késések csokkenése.

A sikeres szakmaszerzés tdmogatja:
e munkavallaléi / szakmai identitds megerds6dését;
e munkahelyi pozicié megszilardulasat, munkahelyi elémenetelt és a kereset emelkedését;

e munkahely- illetve karriervaltast.

Az alapkészségek fejlesztésének szamos gazdasagi és tarsadalmi haszna is jol megfigyelhetd azon orszagok
tapasztalataibdl, ahol a feln6ttek alapkészség-fejlesztésére koltenek, kiilondsen a versenyképesség
megGrzése és fejlesztése szempontjdbol. A CEDEFOP alacsony szintl alapkészségekkel rendelkezé feln6ttek
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tarsadalmi és gazdasdgi koltségével foglalkozé tanulménya®' szerint az alacsony szintii készségekkel
rendelkezdk fejlesztése:

noveli az egyének foglalkoztathatdosagat és jovedelmét, valamint a gazdasdag egészének
termelékenységét,

a termelékenység és a gazdasagi ndévekedésébdl fakaddan noveli az addkbdl szarmazé bevételt és
csokkenti a kozkiadasokat,

noveli az egészséges életmad felé vald elkotelezettséget és a tarsadalmi szerepvdllalast, valamint
csokkentené a b(indzést,

noveli a bizalmat, a tarsadalmi szerepvallalast és a befogadast,

képzettebb és hozzaért6bb lakossagot eredményez, ami nyitottabba valik az Gjitdsokra és 6sztonozi
az innovaciét és a technolégiai fejl6dést?2.

EGYENEK ES CSALADOK MUNKALTATOK ES CEGEK

Magasabb jovedelem és | NG a termelékenység és a
foglalkoztathatdsag | beruhazasok megteriilési aranya

Jobb egeészségi allapot, jolét és | A kepzett munkavallalo felveteli
elégedettség | koltségeinek megtakaritasa

Magasabb szintl
készségek el6nyei

Tarsadalmi befogadas, politikai

€és polgari szerepvallalas

TARSADALOM

3. dbra: A magasabb szint(i készségek elényei®’

21 CEDEFOP 2017. Investing in skills pays off: the economic and social cost of low-skilled adults in the EU. (online).
Let6ltve 2019. junius 13-4n a cedefop.europa.eu weboldalrdl: https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-
resources/publications/5560

22 CEDEFOP (2017): Investing in skills pays off: the economic and social cost of low-skilled adults in the EU. (online).

Let6ltve 2019. junius 13-4n a cedefop.europa.eu weboldalrdl: https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-
resources/publications/5560

23 CEDEFOP 2017.
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A felsorolt pozitiv tarsadalmi és gazdasagi tényezGk akkor valnak meggy6z6 erejli érvekké, ha a befektetett

financidlis raforditds megtériilése egyértelmlien kimutathatd. Ezt felismerve, szdmos olyan kezdeményezés

szliletett, ahol a gazdasagi megtérilés mértékét az implementacié és nyomon kovetés soran is figyelemmel
kovették.
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Kanadaban 2010 és 2014 kozott egy UPSKILL nevil longitudinalis kutatas (tovabbi
informacidk: http://www.srdc.org/media/199774/upskill-technical-report-en.pdf) azt

vizsgalta, hogy milyen hatdssal van az alapkészségek munkahelyi fejlesztése az egyénre és
az 6ket foglalkoztatd cégekre, illetve azt is, hogy a beavatkozasnak mekkora a megtérlési
ratdja az egyén, a cég és a kormany szempontjabdl. A kutatds f6 konklizidja, hogy a
munkahelyi alapkészségfejleszt6 programok — bar komplex beavatkozassal — megteritik a
befektetett anyagi raforditast és kalonosen a kis- és kozépvallalkozdsokat segithetik a
munkavallaloik készségfejlesztésében.

Raforditas mértéke

A készségfejleszté program kivitelezési koltsége egyénenként 2 247 dollar lett, melyhez még
tovabbi 288 dollar koltséget jelentett a munkatdél valé tavolmaradds. A kivitelezési koltség
egészét és a tavolléti koltség felét az allam és egyéb szervezetek fizették a cégek szamara. A
tanulmany szerint ez a koltség a tesztelés eredményeinek beépitésével, a tananyagfejlesztés
egységesitésével és a teljesitmény optimalizalasaval jelentGsen csokkenthetd.

Megtériilés mértéke

A képzésben résztvevé munkavallalok szempontjabodl a vizsgalat 1 400 dollar (per capita)
keresettobbletet mutatott ki a 12 hdnapos nyomon kovetési idGszak alatt, mig ezzel a
tobblettel kapcsolatos kiadasok (jovedelemadd és biztositas) értéke 558 dollar volt
személyenként. Néhany munkavallald a képzés utan sajat koltségén tovabbi készségfejlesztd
programban vett részt (fejenként kb. 27 dollar részvételi dijért). A tanulmanyban vizsgalt
cégek megtérulési rataja figyelemre méltd. ElsGsorban a megndvekedett bevételt,
koltségmegtakaritast és a csokkend bérkiadast emliti a tanulmany, ami 6sszesen 4 600 dollar
bevételtobbletet eredményezett a cégek szamara munkavallaldnként. A megtériilés mértéke
abban az esetben, ha a cégeknek maguknak kell fizetnilk a tréningek kivitelezési koltségeit
(2247 dollar) és a munkavallalok tavolmaradasabol keletkezd koltséget (288 dollar), a
programok megtériilési arany atlagban 23%, tehat résztvevé munkavallalénként a nettd
tobbletbevétel 577 dollarra jon ki. Az allami befektetések a munkahelyi alapkészségfejlesztd
programokba els6sorban a ndvekvé bevételbbl, cégek altal befizetett addbevétel
novekedésbdl, és az altalanos forgalmi addbevétel ndvekedésébdl szarmazott. Az allam nettd
bevétele résztvevénként 679 dollar volt, ami a megtérlési ratat dtlagosan tébb, mint 200%-
os mértékre helyezte. Fontos megemliteni, hogy ez a szam csak abban az esetben allja meg a
helyét, ha az allam csupan a kezdeti koltségeket allja. Természetesen jelent6s mértékben fiigg
attél, hogy a munkaltatd cégek milyen mértékben fektetnek be az alapkészségfejlesztd
programokba.
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1.2 AZ ALAPKESZSEGFEJLESZTES SZUKSEGESSEGE ES KIEMELT CSOPORTIJAI

Szamos EU-s orszagban tébb évtizede kiemelten és céliranyosan foglalkoznak az alapkészségekre iranyuld
szakpolitikak fejlesztésével, de a legtdbb tagallamban a PIAAC (Programme for the International Assessment
of Adult Competencies — Nemzetkozi Feln6tt Képesség- és Kompetenciamérési Program) eredmények hivtak
fel a figyelmet a probléma nagysagrendjére és megkeriilhetetlenségére.

Magyarorszag 2016-ban csatlakozott a PIAAC-hoz, a felmérés harmadik hullamaban. A PIAAC felmérés 2019-
ben publikdlt eredményei azt mutatjak, hogy Magyarorszagon az OECD atlagot meghaladja a felnéttek
atlagos szamolasi készsége®®, azonban irds-olvasasi készség?®, valamint digitalis készségek tekintetében?®
valamivel az atlag alatt teljesitenek. A felmérésben részt vett 16-65 évesek 22,32 %-a rendelkezik iras
és/vagy olvasasi készségeik tekintetében alacsony, azaz 1-es vagy az alatti szint(i készségekkel, ami a teljes
(15-64 éves) népességre vetitve koriilbeliil 1 429 800 fét jelent?”. Digitélis készségek tekintetében ez az ardny
42,6%, ami a teljes?® népességre vetitve korilbelil 2 728 900 fét jelent. A magasan képzett felnSttek
teljesitménye Magyarorszagon mind az irdstudas, mind a szdmolds szempontjabdl joval meghaladja az
OECD atlagat, viszont a magasan és az alacsonyan képzett felnGttek k6zotti szakadék az irds-olvasas és
szamoldasi készségek tekintetében joval nagyobb, mint az OECD orszagokban atlagosan, valamint szorosabb
a kapcsolat a sziil6 iskolazottsaga és a készségek szintje kozott.”’ A felmérés adatai alapjan tébb, szociilis,
tarsadalmi és egészségligyi helyzettel kapcsolatos Osszefliggést megallapitottak. Arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy legtobb orszagban (koztik Magyarorszdgon is) a magasabb iskolai végzettség konnyebben
el6revetiti a foglalkoztatast, mint a szamoldasi készségek szintje, ami arra utal, hogy a munkaltatok a
munkaerd képességei tekintetében nagyobb valdszinliséggel tamaszkodnak a kdnnyen elérheté, bar olykor
lehet, hogy hidnyosabb képet mutato jelzésekre, mint példaul a képesités, iskolai végzettség.

A 2020. junius 11-én nyilvdnossagra hozott DESI (Digital Economy and Society Index - Digitalis Gazdasag és
Tarsadalom Fejlettségét Méré Mutatd) 2020-as orszagjelentés szerint, bar Magyarorszag dsszességében egy
helyet javitott a 2019-es eredményekhez képest, azaz a 28 orszagot szamlalé listdban a 22.-r6l a 21.-re |épett,
a digitalis kompetenciak tekintetében az EU-s atlagnal gyengébb a teljesitménye. A DESI humantdke
dimenzidja szerint a maganszemélyek 49%-a rendelkezik legalabb alapvetd digitalis készségekkel, amely
nem csak EU-s atlagnal, de Magyarorszag el6z6 évi értékénél is alacsonyabb. Tekintettel arra, hogy a digitalis
készségekre egyre nagyobb szlikség van, ez aggodalomra ad okot, amit a DG CNECT szoveges értékelése kilon
kiemel.*®

Ahogy mas tagallamok esetében is, Magyarorszagon is kiemelhet6 néhany olyan csoport, melyben az
atlagnal magasabb az alacsony szint{i alapkészségekkel, vagy csak alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezék aranya.

24 Magyarorszagon a résztvevék 13,9%-ka teljesit a két legmagasabb szinten (4-es és 5-6s), mig az OECD atlag 10,9%

25 Magyarorszagon a résztvevik 6,6%-ka teljesit a két legmagasabb szinten (4-es és 5-6s), mig az OECD atlag 10%

26 Magyarorszagon a résztvevik 28,5%-ka teljesit a két legmagasabb szinten (2-es és 3-as), mig az OECD atlag 29,7%

27 15-65 éves lakénépesség szdma 2020-ban: 6 405 956 Forras:
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i wdsd004c.html

2815-64 éves

290ECD, Skills Matter (2019): Additional Results From The Survey Of Adult Skills, Country Note - Hungary

30European Comission: A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutatd (DESI), 2020 Letéltve 2020.07.18-
an az veszpremeikamara.hu weboldalrél weboldalrél: https://veszpremikamara.hu/ckfinder/files/DESI2020-HUNGARY-

lang.pdf

20



Nemzeti Alapkészségfejlesztési Rendszer Mddszertani Leirasa

o A kozfoglalkoztatottak kozel felének legmagasabb iskolai végzettsége altalanos iskolai bizonyitvany,
tovabbi korllbelil 10 %-uk még alapfoku iskolai végzettséggel sem rendelkezik. A
kozfoglalkoztatdsban résztvevék szdma 2020. méjus hdnapban 87 383 fé volt. 3!

e 2015. I. negyedévében 259231 aktiv koru férfi és 292997 né nyilatkozott ugy, hogy a
munkavallalasban, illetve munkavégzésben egészségi allapota miatt akaddlyozva érzi magat. A
megvaltozott munkaképességii férfiak esetében a legnagyobb aranyban a szakiskoldban vagy
szakmunkasképzGben végzettséget szerzettek, a n6k esetében az alapfoku iskolai vagy alacsonyabb
végzettséggel rendelkez8k voltak nagyobb ardnyban.??

e 2011-ben Magyarorszagon 490 578 6 (a népesség 6,2%-a), 2016-ban 408 021 f6 (a népesség 4,3%-

a) szémolt be valamilyen fogyatékossagrol®?

. A fogyatékos emberek iskolai végzettsége és
munkaerdpiaci helyzete a népesség egészéhez képest rosszabb. (2011-ben csupan 14%-uk volt
foglalkoztatott.)**

e Magyarorszagon korilbelil 16 500 f6 él fogvatartottként, tobbségiik (92%-uk) férfi, valamint
legnagyobb aranyban 30-49 év kozo6tti. A kiszabott blintetések tartamanak tekintetében az 5-10 évig
terjed6 szabadsdgvesztésre itéltek alkotjak a legnagyobb csoportot, amit a 3-5 évig, majd az 1- 2 évig
terjedd bintetésre itéltek szdma kdvet.>® Legtobbjik, kériulbelil 58%-uk®® csak &ltalanos iskolai
végzettséggel rendelkezik.

o A roma kisebbség a nem roma lakossaghoz viszonyitva rosszabb eredményeket produkal a
munkanélkiliségi rata, a korai iskolaelhagyds és a nék foglalkoztatasi rataja tekintetében is.
Atlagosan a 15-64 éves roma férfiak 54,6%-a, a n6k 35,9%-a volt foglalkoztatott 2017-ben. Kevés
roma fiatal szerez szakmai végzettséget, a 18—24 éves roma fiatalok kétharmada korai iskolaelhagyd
volt 2017-ben.¥’

A fenti csoportok esetében eltéré helyzetik és sajatossagaik miatt céliranyos segitséget kell biztositani az
alapkészségek hidnya és egyéb sajatos szocialis-gazdasagi-egészségiigyi stb. hatranyok leklizdéséhez. A
képzés és kompetenciafejlesztés tekintetében érdemes kiemelt figyelmet forditani a kis- és
kdzépvallalkozasokra, mely Magyarorszagon a vallalkozasok 99%-at teszi ki*® és amelyben foglalkoztatottak
koriilbelil 70%-nak biztosit munkahelyet. Mindezek ellenére a KKV-k csupan a hazai GDP kevesebb mint a

31 Altaldnos iskolai végzettség nélkiili: 9912 f8, altaldnos iskolai végzettségl: 43 926 f6 Forras: Havi tajékoztatds a
kozfoglalkoztatasrol: https://kozfoglalkoztatas.kormany.hu/havi-tajekoztatas-a-kozfoglalkoztatasrol

327 19-64 éves megviéltozott és nem megvaltozott munkaképességli népesség demogréfiai jellemz8i nemek szerint,
2015. I. negyedév Forras: https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e megvamk9 02 01.html

33 Magyarorszagon valamilyen mozgdasszervi fogyatékossdga van a fogyatékkal él6k kérilbelil felének.

34 Kdzponti Statisztikai Hivatal (2015): 2011. EVI NEPSZAMLALAS 17. A fogyatékossaggal él6k helyzete és szocialis
ellatasuk Letoltve 2020. Majus 30-an a ksh.hu oldalrél:

https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/nepsz2011/nepsz 17 2011.pdf

35 Rutkai Kata Séanta Livia bv. 8rnagy (2020): 2020 Bértdnstatisztikai szemle, Blintetés-végrehajtési Szervezet, Letdltve
2020. Junius 30-an a bv.gov.hu oldalrdl: https://bv.gov.hu/sites/default/files/Bortonstatisztikai Szemle 2020.pdf
36Rutkai Kata Sénta Livia bv. 8rnagy (2018): 2018/1 Bértonstatisztikai szemle, Blintetés-végrehajtasi Szervezet, Letéltve

2020. JUnius 30-an a bv.gov.hu oldalrél:
https://bv.gov.hu/sites/default/files/Bortonstatisztikai%20Szemle%202018%201.pdf

37K6zponti Statisztikai Hivatal: Munkaeré&piaci helyzetkép 2014-2018,
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/munkerohelyz/munkerohelyz17.pdf

382019-ben
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felét termelik. A vallalkozasok mérete, befolydssal van lehetGségeikre, toébbek kdzott a munkavallaléik
képzési, fejlesztési lehetGségeit is. A KSH tobb mint 30 000 vallalkozast képvisel6 reprezentativ adatgydjtése
alapjan megallapitdst nyert, hogy 2015-ben a tobb mint 10 embert foglalkoztatd véllalkozasok kevesebb mint
fele (6sszesen 38%-a) tamogatta a munkavallaléi képzését, mig a tobb mint 250 embert foglalkoztatok 91%-
a.3° A kisebb méret(i véllalkozdsokndl gyakrabban okoz nehézséget az - akar a képzés miatt tavol levs, — kiesd
munkaerd potlasa. Esetiikben igazan fontos, hogy a vallalat tevékenységével Gssze lehessen hangolni az
alkalmazottak képzését és az ahhoz kapcsolédd adminisztrativ feladatok ellatasat.

A Kompetenciafejlesztési palydak Tanacsai Ajanlds megvaldsitasdnak speciadlis célcsoportjaként
Magyarorszag a kis-és kozépvallalkozasok munkavallaléit jel6lte meg.

Mar a PIAAC els8 eredményeit szintetizalé tanulmany?® is kimondta, hogy &ltaldban alacsonyabb
munkatermelékenységgel, gyengébb novekedési és versenyképességi kilatasokkal rendelkeznek azok az
orszagok, amelyekben magasabb aranyban vannak az alacsony alap- és digitalis készségek teriiletén
hidnyossagokkal kiizd6 felnGttek. Az orszdg versenyképessége szempontjabdl tehat meghatarozé a
tulnyomodan alacsony szintii készségekkel rendelkezé feln6ttekbdl allé csoportok fejlesztésbe vondsa, a

KKV-k versenyképességének noveléséhez pedig a munkaer6allomany fejlesztése és a termelékenységének
javitdsa, ami a dolgozdk bérnovelésének, igy jolétiik javitasahoz is hozzajarulhat.

1.3 A NAR KIALAKITASAT MEGHATAROZO SZEMPONTOK

2016 decemberében tették kdzzé ,A Tanacs Ajanlasa a kompetenciafejlesztési palyakrol: Uj lehet6ségek
felnSttek szamara (2016/C 484/01)” cimii ajanlast, mely az alacsony szintli alapkészségekkel vagy
kozépfoku végzettséggel nem rendelkezék alapkészségeinek és kompetencidinak fejlesztését tdmogatja,
el6segitve Gket a szakma végzettség megszerzéséhez. Az Ajanlas el6irja a tagdllamok szamadra, hogy az
alacsony szintl készségekkel, tudassal és kompetencidkkal rendelkezé felnétteknek kinaljanak lehetGséget
olyan kompetenciafejlesztési palydkon vald részvételre, amely egyéni igényeiknek megfelel6en lehetGvé teszi
a digitalis kompetenciak, iras és szamtantudas minimalis szintjének elsajatitasat, és/vagy a tarsadalmi életben
vald aktiv részvételhez, illetve a munkaerépiacon valé boldogulashoz sziikséges szélesebb korl készségek és
kompetencidk megszerzését.
Az Ajanlas szerint, a kompetenciafejlesztési palyakat a

1. készségfelmérés

2. személyre szabott, rugalmas és mindségi tanulasi ajanlat

3. amegszerzett készségek érvényesitése és elismerése
f6 lIépésekre alapozva sziikséges kialakitani.
A kompetenciafejlesztési palyak megvaldsitasakor amennyire lehetséges a tagallamoknak a mar meglévé
rendszereikre, relevans intézkedéseikre és pénziigyi kereteikre sziikséges alapozniuk. Az Ajanlas
alapvet6en rugalmasan fogalmazza meg a javaslatokat a tagallamok felé, ami lehetGséget ad arra, hogy az
orszagok igazodva nemzeti sajatossagaikhoz, fejlesztési hatteriikhoz és kérnyezetiikh6z eltéré megoldasokat

39Képzést tdmogatd véllalkozdsok |étszam-kategdria szerint: http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/index.jsp

400ECD, Skills Outlook (2013): Kitekintés a készségekre: A felnSttek készségfelmérésének elsé eredményei. Letoltve
2020. junius 13-an az oecd weboldalrdl: https://www.oecd.org/skills/piaac/Skills%20volume%201%20(eng)--
full%20v12--eBook%20(04%2011%202013).pdf
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alakithassanak ki. A sikeres megvaldsitashoz azonban minden tagdllam esetben kiemelten fontos a
megvaldsitast célzd6 kezdeményezések Gsszehangolasa és az Ajanlds mindharom l|épésének egyiittes
megvaldsitasa.

A CEDEFOP 2019 mdjusara tobb orszag nemzetkozi szakértjével egylittm(ikodve létrehozott egy analitikai
keretrendszert, amely a nemzeti sajatossagok és prioritasok figyelembevételével a tagorszagok szdmara
segitséglil szolgal a kompetenciafejlesztési palydk megtervezéséhez és implementalasahoz. A keretrendszer
szerint az Ajanlas nemzeti megvaldsitasahoz az alacsony alapkészségekkel rendelkez6 feln6ttek szamara
O0sszehangolt és koherens megkozelitésen alapuld szolgaltatasi rendszert sziikséges kialakitani. Az ehhez
szlikséges rendszerszint(i fejlesztéshez 3 szinten 10 kulcsterileten jeldl ki lépéseket és megvaldsitandd
elemeket.

. Tobbszerepl6s iranyitasi struktura kialakitasa (az
alapkészségfejlesztésben érintett tarcdk és szakpolitikak, tarsadalmi
A déntéshozatali partnerek képviselete és egyeztetd foruma; orszagos, megyei és helyi szintl
koordinacio);

. Integralt megkozelités, atfogd stratégiai keretek biztositasa

szinten a

legfontosabb

rendszer elemek: (célcsoportok és prioritdsok kdzos meghatdrozdsa, intézkedések kozotti

kohézié biztositdsa, alapkészségek konszenzusos értelmezése, forrdsok
optimalizalt allokacidja);

o Folyamatos nyomonkdvetés és értékelés.
. Oszténzérendszer (pénziigyi és nem pénziigyi 6sztonzék mind a
munkavallalék, mind a munkaaddék iranyaban);
A tamogato funkciok| o Orszdgos és helyi szintl figyelemfelkeltés és érzékenyités,
szintje: tajékoztatds és az érintettek elérésének biztositdsa;
. Tanuldsi tanacsadasi és oktatasi kapacitasok elérhetGségének,

szakszerlségének és minGségének biztositasa.

. Készségfelmérés;

. Testreszabott tanulasi lehetGségek, amelyek szakma megszerzéséhez
Megvalésitas szintje:| Vezetnek;

. Testreszabott tanuldsi lehet6ségek, amelyek a munkahelyi

elémenetelt szolgaljak;

. Készségek és kompetencidk elismerése és validacioja.

A lakossag kompetenciafejlesztésének sziikségességét Magyarorszag Kormanya is felismerte. Tobb
szakterileten is |étrejottek olyan stratégia jellegli dokumentumok és cselekvési tervek melyek a gazdasag
és versenyképesség fejlédése, valamint a szegénység leklizdése érdekében kiilonb6z6 intézkedései iranyokat
és programokat jeldlnek ki, melyek kozvetve vagy koézvetleniil kapcsolhatdk az Ajanlas megvaldsitasahoz.
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DOS —Magyarorszag Digitalis Oktatdsi Stratégidja a végbemend digitdlis atalakulds az allampolgarok és
vallalkozasok felé emelt kihivasok kezelése, a technika fejl6dése nyuljtotta lehet&ségek kihaszndlasa, és a
tdrsadalmi kllonbségek mérséklése érdekében fogalmaz meg a digitalis inklizéhoz, f6ként a digitdlis
kompetenciak fejlesztésével kapcsolatos intézkedéseket. DOS-ban megfogalmazott cél a tarsadalom digitalis
irastudas szintjének novelése és a felnéttkori digitalis tanuldsban valé részvétel fokozasa altal.**

A 2019 marciusaban megjelent a Szakképzés 4.0 — A szakképzés és felnGttképzés megujitasanak kozéptavu
szakmapolitikai stratégidja, a szakképzési rendszer valasza a negyedik forradalom kihivasaira cimii
stratégia*?, mely az IPAR 4.0 allitott kihivasoknak valé megfelelés és a gazdasagi ndvekedés kiemelt célokat
szem el6tt tartva jeloli ki a szak-és feln6ttképzés tovabbfejlesztésének és rendszerszintl megujitdsanak
irdnyait és intézkedéseit. A Stratégia megfogalmaz olyan elvarasokat és sziikségleteket, melyek szorosan
kapcsoldédnak az alacsony szint(i készségekkel rendelkez6 feln6ttek fejlesztési sziikségleteihez. Eszerint a
felnGttoktatas és feln6ttképzés nem kinal kell6en rugalmas tanulasi lehetGségeket, nem kifejezetten a
gazdasag igényeire fokuszal, hatékonysaga nem megfeleld, célcsoportokra szabott egyedi megoldasokra van
szlikség; a munkaerGpiaci elvarasok alapjan osszedllitott kompetencia-felmérésen és fejlesztésen kell, hogy
alapuljanak a képzések, hogy a jelentés kompetenciahianyokkal kiizdé célcsoportokhoz tartozdk alkalmassa
valjanak a foglalkoztatasra és a képzésre. Sziikséges a készségek felmérése, a mentoralds és a kiscsoportos
kompetencia-fejlesztési programok, életvezetési tAmogatassal kiegészitve.*>

Versenyképességi programjaban a Magyar Nemzeti Bank 12 teriileten formal 330 javaslatot az orszag
novekedési potencidljanak fejlesztése és az EU vezet6 gazdasagaihoz fenntarthaté maddon vald
felzarkdztatdsa érdekében. A program egyik eleme a felnGttképzési és tovabbképzési rendszer
megerdsitése.*4

A Nemzeti Alapkészségfejlesztési Rendszer Mddszertani Leirdsa a fentiek és a mar meglévé intézményi és
képzési rendszerekre alapozva keriilt kidolgozasra, torekedve a koherencia és hatékonysag alapelvek szem
el6tt tartasara.

A NAR az Eurdpa Tanacs Kompetenciafejlesztési pdlyakrél szolé Ajanlas megvaldsitdsat tdmogatd
dokumentum, igy célcsoportjanak kijelolését determinalta, hogy az Ajanlasban meghatarozott célcsoport az
alacsony szint(i készségekkel, tudassal és kompetenciadkkal rendelkezé felnGttek, akik az ifjusagi garancia
keretében nem jogosultak tdmogatdsra, a 25-64 év kozottiek. A célcsoport meghatarozasakor figyelembe
vettiik tovabba azt, hogy Magyarorszagon az Ajanlds megvaldsitasahoz kiemelt célcsoportként a KKV-k
munkavallaloi keriiltek meghatarozasra, valamint a 25 év alatti alacsony iskolai végzettségliek szdmara az
Ifjsdgi Garancia Program, a mdhelyiskoldk és a Dobbanté Program nyudjt kompetenciafejlesztési
lehetdségeket.

41 Magyarorszag Digitalis Oktatdsi Stratégiaja, (2016)

42 1168/2019. (l1I. 28.) Korm. hatdrozata A ,Szakképzés 4.0 — A szakképzés és felnSttképzés megujitasanak kézéptavu
szakmapolitikai stratégidja, a szakképzési rendszer vdlasza a negyedik ipari forradalom kihivasaira” cim( stratégia
elfogaddsardl és a végrehajtasa érdekében sziikséges intézkedésekrdl Megjelent a 2019. mdrcius 28-an a oldalon.

43 Szakképzés 4.0 - A szakképzés és felnSttképzés megujitasanak kdzéptavu szakmapolitikai stratégidja, a szakképzés
rendszer valasza a negyedik forradalom kihivasaira

44Magyar Nemzeti Bank, 2019 Versenyképességi Program 330 Pontban Letdrve 2020.07.19-én a www-mnb.hu
weboldalrdl:https://www.mnb.hu/letoltes/versenykepessegi-program.pdf
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1.4 NAR CELJAI, ATFOGO MEGKOZELITESE ES FO PILLEREINEK BEMUTATASA

1.4.1 A NAR kialakitasanak céljai és szakmai szempontjai

A NAR alapvetd célja az alacsony iskolazottsagu, alacsony szintii készségekkel bir6 25-64 év kozotti
feln6ttek, azon beliil is a KKV-k alacsonyan képzett munkavallaléi szamdra kompetenciafejlesztési palyak

biztositasa, amelyek személyre szabott mddon segitik a szakmai végzettség megszerzéséhez vagy a
munkaerdpiaci eldmenetelhez sziikséges alapkészségek elsajatitasat. Mindezzel a NAR hozzdjarul ,,A Tanacs

ajanlasa a kompetenciafejlesztési palyakrél: Uj lehetségek felnSttek széamara (2016/C 484/01)” cimd

dokumentumban foglalt javaslatok nemzeti szintli megvaldsitasahoz.

Ezen felll a NAR céljai:

A feln6ttek alapkészségeinek fejlesztésével:

az alacsony iskolazottsaguak, alacsony szintl készségekkel rendelkez6, munkaképes kord magyar
allampolgarok készségeinek és képzettségi szintjének emelése, 6nfenntartd képességiik erdsitése,
tarsadalmi-k6zosségi részvételiik tamogatasa;

a magyar munkaeré termelékenységének javitdsa, a magyar vallalatok, kiemelten a KKV-k,
versenyképességének novelése és a gazdasag valsagallo képességének erGsitése;

a munkaer6 rugalmassagdnak, a munkavallalok alkalmazkodoképességének erdsitése
kiilonosképpen az IPAR 4.0 és az automatizacio kovetkeztében bekodvetkezd valtozasok tekintetében;

a szakképzési és munkaerdpiaci-képzések eredményességének elbsegitése, a Szakképzés 4.0
célkit(izései és intézkedései megvaldsuldsanak tdmogatasa;

a feln6tt lakossag életen at tartd tanulasban vald részvételének elGsegitése, a tanulasi kultura
fejlesztése.

A NAR kialakitasanak f6 szakmai elvei és szempontjai:

A NAR kialakitdsa a megujulé szakképzés és munkaerdpiaci képzések rendszerében, azok szerves
részeként torténik, ezért elsGsorban azokra az alapkészségfejlesztési sziikségletekre kivan hathatds
megoldast taldlni, amelyek kdzvetlenil hozzajarulnak az aktiv kori munkavallalék szakképzésben és
feln6ttképzésben vald sikeres részvételhez és a munkahelyi elvardasokhoz és valtozasokhoz vald
alkalmazkodashoz. Ebbdl kifolydlag a javasolt megoldasok nem fedik le a felnGttek
alapkészségfejlesztésével kapcsolatosan felmeril6 sziikségletek teljességét.

A kompetenciafejlesztési palyakroél sz616 tanacsi ajanlasnak megfeleléen lehetdséget kell biztositani
egyéni utak kialakitasara és a fokozatos, |épésrél-lépésre t6rténd el6rehaladds tamogatdasdara
élethelyzettdl és tanulasi igényektdl figgben, egészen a fels6-kozépfoku (azaz MKKR 3-4-5 szint()
képesités megszerzéséig, adott esetben az el6zetesen megszerzett tudas beszamitasaval.

A NAR kialakitasdban személyk6ézponti, tanuldcentrikus szemlélet érvényesil a
Kompetenciafejlesztési palydkrdl szélé ajanlas elvardsainak megfelel6en: a NAR alkalmazza az
ajanlasban megfogalmazddo haromlépéses megkozelitést (készségfelmérés, egyéni tanulasi ajanlat,
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készségek érvényesitése és elismerése), és biztositja, hogy a felnGttek fejlesztési igényeiknek és
lehetdségeiknek megfelel6en egyéni tanuldsi utakon érjék el céljaikat.

A fenti megallapitasbdl kovetkezik, hogy a készségfelmérést kovetben a készségfejlesztés kiinduld
szintjét6l a feln6tt el6rehaladasi (temétél és a kitlizott céljaitdl fliggben a szikséges
készségfejlesztés idotartalma egyénenként valtozhat. A pillérek és a kapcsolédo
alapkészségfejlesztési tanulasi lehetGség kialakitasanal biztositani kell a rugalmassagot, hogy
mindenki a szikséges mértékben és a szamdara megfelel6 keretek kozott vegyen részt
kompetenciafejlesztésben.

A NAR jelen els6 koncepcidjanak kialakitasandl elsGdleges prioritas volt az akadalyelhdritas
biztositdsa, vagyis, hogy kompetenciafejlesztési utak kritikus pontjain legyen elérhet6 az éppen ott
az egyéni igényeknek megfelel6 alapkészségek elsajatitdsa és az egyén szamdra az akut probléma
megoldasa és a tovabblépés biztositdsa. Ezért olyan teriletekre fékuszal, mint a képzésbe vald
belépés, a szakképzésben — munkaerGpiaci képzésben valé bennmaradds, munkahelyi problémak
megoldasa és az elvarasokkal vald |épéstartds biztositasa. Ez természetesen nem fedi le teljeskorlen
az alapkészségfejlesztési szlikségleteket, hiszen a jelentds hidnyokndl és komplex hatranyoknal
masfajta megkozelitésre és tartds fejlesztési lehetdségekre is szlikség van.

A fenti megkozelités elGsegiti, hogy a NAR keretében ajanlott készségfejlesztés az egyén szamara
mindig relevans teriileteket és kompetenciakat céloz meg, és igy biztositja azok azonnali
alkalmazhatdsagat és a begyakorlds lehetGségét. A gyakorlati hasznosithatdsdg és annak
sikerélményként valé megélése hozzajarulnak a részvételi motivacié fenntartasahoz.

Az alapkészségfejlesztési rendszer meghatarozd sikertényezdje a személyes belsé motivacid
kialakitasa, megerdsitése és fenntartdsa a tanuldsi folyamat teljes hosszaban. A NAR elemeinek
kialakitasanal figyelembe kell venni, hogy hogyan alakithaté ki és erGsithet6 meg a tanulasi
motivacio, és hogyan mérsékelhet6 azoknak a tényezéknek a hatdsa, amelyek a motivacié ellen
hatnak.

A NAR megvalodsitasaban sziikséges a fokozatos megkozelités, a szakaszos épitkezés, illetve a
rendszerben kozrem(ikodé szerepl6k felkésziltségéhez, tapasztalatainak és tuddsanak
gyarapodasahoz alakitott fejlesztési Gtem.

A jelen koncepcid és moddszertani leirds lehetdséget ad az érintett szereplSk, dontéshozék és
tdrsadalmi partnerek bevondsara és a megolddsok k6z6s megvitatasara.

Az alapkészségek fejlesztésére folyamatosan szlikség van egy dinamikusan valtozé gazdasagi-
tdrsadalmi kornyezetben. Ezért a NAR kialakitdsdra javasolt megoldasok nem rovidtavu projektek,
hanem tartésan fenntarthatd, hathatds és koltséghatékony megolddsok, igy elengedhetetlen a
szerves integracidja a szakképzés és munkaerdpiaci képzések rendszerébe. A fejlesztések lGtemét
az orszag teherbiré képessége fliggvényében lehet alakitani.

Els6 szakaszban alapvet6en a mar tapasztalattal rendelkez6, orszagos lefedettségili halézatok
kapacitasaira célszerl tamaszkodni, igy a szakképzési centrumok, illetve a NYITOK nyitott tanulasi
koézpontok haldzatara, valamint ezek szoros egylittmUkodése folytan nyerhet6 szinergikus hatasokra.

1.4.2. A NAR pilléreinek atfoqé bemutatasa
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A NAR pilléreinek azonositasa azokon a kritikus pontokon tértént, ahol az alapkészségek hianya meghatarozé
akaddlyt képezhet a szakképzés, feln6ttképzés és a munka vildgaban. Minden pillér egy olyan jol
korulhatdrolhato készségfejlesztési kontextust fed le, ahol meghatarozott krnyezetben és céllal torténik az
alapkészségakadalyok elharitasa. A NAR harom pillére:

1. Belépés a tanulds vildgaba: motivdlds és fejlédési célok kikristdlyositdsa, a mindennapi életben
hasznosithaté praktikus kompetencidk elsajatitdsa

2. Eredményes szakmatanulds és képzés: az alapkészségfejlesztés integrdldsa a szakképzés és
munkaerépiaci képzések rendszerébe

3. Fejlédés és elérelépés a munkahelyen: alapkészségfejlesztés a munkahelyi elvdrdsokhoz valo
sikeres alkalmazkodds érdekében

A NAR 3 pillére

2. PILLER

Eredményes
szakmatanulas
és képzés

1. PILLER

Belépés a
tanulas
vilagiba

4. dbra: A NAR 3 pillére

A NAR 1. pillére alacsonykiiszobU belépést biztosit a tanulds vildgaba azok szamdra, akik régéta nem vettek
részt oktatasban és képzésben, és emiatt sok bizonytalansaggal és kétséggel kiizdenek. Tovabblépésiikhoz,
tanuldsi céljaik letisztuldsdhoz szikségiik van onbizalmuk megerGsitésére, erdsségeik tudatositdsara és
készségeik felfrissitésére. Esetiikben fontos a batorité-tamogatd kornyezet és kozosség, valamint gyors
sikerélmények biztositdsa a mindennapi életiiket megkdnnyité praktikus kompetencidk elsajatitasaval. A
pillér a személyes motivacid és a tanuldsi készségek megerdsitésével és tandcsaddi orientacidval kivanja
el6segiteni a tovabblépést a szakképzés és munkaerdpiaci képzések iranyaba. A munkatapasztalatok altal és
a személyes életlt soran szerzett jartassagokat és képességeket is bemutatd személyes portfolio pedig
tdmogatja az egyént munkahelyi és munkaer&piaci torekvéseiben.
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A NAR 2. pilléere a szakképzésben és munkaerdpiaci képzésekben valé eredményes helytdllast, a
lemorzsolddds megakadalyozasat segiti el6 személyreszabott alapkészségfejlesztéssel és tdmogatassal,
valamint az oktatd/képz6 intézmény alapkészségtudatos miikodésének fejlesztésével. Ebben a pillérben az
alapkészségfejlesztés a szakmai- munkaerépiaci képzések tartalmi elemeivel Gsszefonva, a szakmai
kompetencidkkal egyitt integralt médon torténik. Ezen a mddon hathatdsan és koltséghatékonyan segithetd
az adott szakmaban vagy szakterileten jelent6s munkatapasztalattal rendelkez6k szamara a hianyzé elméleti
tudas elsajatitdsdhoz és vizsgdra valo felkésziiléslikhoz sziikséges alapkészségeik célirdnyos fejlesztése is.

A NAR 3. pillére a munkahelyi elvarasokhoz és valtozasokhoz sziikséges alkalmazkoddst tdmogatja a vallalati
igényekhez alakitott munkahelyi alapkészségfejlesztés keretében. Itt a cél a termelési- vagy
szolgaltatasnyujtasi folyamatban el6allé konkrét problémak (pl. alacsony teljesitmény, késések, minGségi
problémak, csoporton belili konfliktusok) mogott potencidlisan meghtzodo alapkészséghianyok feltarasa és

orvoslasa, illet6leg az atalakuldé munkakorokhoz, technolégiai valtasokhoz kapcsoléddan el6allo
készséghianyok poétlasa.

A NAR mindegyik pillére hdarom elembdl, célirdnyosan kialakitott készségfelmérésbél, arra épuld
testreszabott készségfejlesztési ajanlatbdl és a megszerzett készségek elismerésébél/érvényesitésébdl all. A
képzések és a munka vildgaban az alapkészségeik miatt akaddlyozott felnGttek élethelyzetiiktsl figg6en
barhol is néznek szembe a tanulds szilikségességével, a NAR biztosit szamukra megfeleld
alapkészségfejlesztési lehetGséget és egyéni fejl6dési |épéseket tdmogatd kompetenciafejlesztési utakat
céljaik eléréséhez.

A készségfejlesztés 3 Iépéses megkozelitése a NAR pilléreiben

1. PILLER

Belépés a tanulas vilagiaba
Motivacios tanuldsi programok

Munkaerépiaci
kulcskompetenciak
érdekl6dés szerint

Tanusitvanyok,
személyes portfolio

2. 3.
Készség- Elismerés &
fejlesztés Ervényesités

1

‘ Készségfelmérés '

A munka vilagaban sziikséges
alapvet6 készségek felmérése
(6nértékelés)

2. PILLER

Eredményes szakmatanulas és képzés
Integrdlt alapkészségfejlesztés

Szakképzésbe,
képzésbe integraltan,
személyreszabottan

Sikeres teljesitést
igazold tanusitvany,
bizonyitvéany, oklevél

2. 3%
Készség- Elismerés &
fejlesztés | Ervényesités

1

‘ Készségfelmérés '

Az oktatasi / képzési
programhoz sziikséges
alapkészségek felmérése

2. =
Készség- Elismerés &
fejlesztés Ervényesités

1l
Készségfelmérés

5. dbra: A készségfejlesztés 3 lépéses megkdzelitése a NAR pilléreiben
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1.4.3. A NAR pilléreinek részletes bemutatasa:

1. PILLER: BELEPES A TANULAS VILAGABA

Motivdlds, személyes fejlédési célok kikristdlyositdsa és a mindennapi életben, munkahelyen és
képzésben alkalmazhatd gyakorlati kompetencidk elsajatitdsa

Kire irdnyulnak a pillérben elérheté szolgaltatasok és alapkészségfejlesztési lehetoségek?

A NAR 1. pillére azoknak a feln6tteknek kivan lehet6séget nyujtani,

e akik szeretnének a helyzetiikon valtoztatni, fejlédni és tanulni, de nem igazan tudjak, hogy
hogyan kezdjenek hozza, és hogyan léphetnének elére munkaerépiaci helyzetiikben és
karrierjikben;

e akik nehezen bevonhatdk a tanuldsba, régéta nem tanultak formalis keretek kozott, emiatt
bizonytalanok, hogyan tudnak tanfolyami koriilmények kozott megfelelni az elvarasoknak,
bizonytalanok abban, hogy mennyire tudnak megbirkézni a tanulds sordn felmerld
kihivasokkal;

e akik konnyebbé szeretnék tenni életiiket konkrét, azonnal alkalmazhaté kompetenciak
elsajatitasaval, szeretnének megfelelni valamilyen konkrét munkaltatéi elvarasnak, jobban
kiigazodni a személyes pénzligyekben, idegennyelvii kommunikaciés kbrnyezetben és jelzések
kozott, valamint szeretnék hatékonyabban tamogatni gyermekeik tanulasat, illetve élni a
korszer(i technoldgiak és az internet kinalta lehet&ségekkel.

e barki szdmara, aki szeretne a készségfelmérési eszkdzok segitségével tobbet megtudni
elsajatitott készségeirdl, feltarni fejlesztend6 terileteit, 0Osszedllitani non-formalis és

informdlis médon megszerzett tuddsat és képességeit is bemutatd személyes portfoliot.

Mi a célja?

ANAR 1. pillérében a cél els6sorban a tanuldsra nehezen motivalhaté felnGttek elérése és bevonasa
szamukra vonzd rovid kompetenciafejlesztési lehetéségekbe. Kilénésen fontos érdeklddésiik,
fejl6dési ambicidik felkeltése és felmérése, tanuldsi motivaciéjuk fokozatos ndvekedésének
tdmogatasa, személyes tanuldsi céljaik kiérlelésének segitése, illet6leg a tanuldssal kapcsolatos
pozitiv attit(id és alapvet6 készségek kialakitasa. Esetiikben donté jelentdségu, hogy rovid uton jé
élményeket, pozitiv tapasztalatokat szerezzenek, hiszen a ,gyors sikerek” segitenek a kis
Iépésekben torténd elérehaladasuk fenntartasaban. Ehhez sziikséges az is, hogy a feln6tt szamara
személyre szabottan, praktikus, mindennapi életben rogtén hasznalhaté kompetencidkat
sajatitsanak el, mely sordn alapkészségeik és a tanulashoz szlikséges kulcskompetenciaik fejlédnek
(részben azaltal, hogy a tanulas soran hasznalni kényszeriilnek ezeket a készségeiket, részben pedig
a kifejezetten alapkészségfejleszté programelemek révén).
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Az alapkészségek fejlesztése

A pillérben felajanlott szolgaltatasok és tanuldsi lehet&ségek kozvetlendl és kdzvetve is fejlesztik az
alapkészségeket. Mivel a motivacio és a tanulas iranti elkdtelez6dés kialakitasa all a k6zéppontban,
ezért a résztvevék szamdra vonzdé kompetenciafejlesztési témakba és gyakorlati teriletekbe
agyazottan kell megtervezni a harom kiemelt alapkészség, azaz az olvasas-irds és szdbeli
kommunikacié, a szamolas és digitalis készségek fejlesztését, valamint az ezeket kiegészit6 igen
fontos tanuldst tdmogatd készségeket, mint az egylittm(kodés, problémamegoldas és kritikus
gondolkodas. A tanuldsi programokat ugy kell kialakitani, hogy ezeknek a készségeknek a
fejlesztésére kiemelt hangsuly keriljon, akkor is, ha ezt maga a felné6tt altaldban nem jel6li meg
célként, de ezek nélkil céljait nem tudja elérni.

A feln6ttek szamara vonzd kompetenciafejlesztési témakra és gyakorlati tertletekre iranyuld
tanuldsi programoknal az alapkészségfejlesztés bedgyazdsa a kovetkez6képpen valdsulhat meg:

- Biztositani kell, hogy az egyes tanulasi programok és tananyagok a résztvevGk alapkészégei
szempontjabdl ,alacsony kiliszobliek” legyenek, és hogy a feln6tt résztvevék alapkészségeinek
felmérését figyelembe véve a tanulasi tevékenységek tartalma és Uteme alkalmazkodjon a
résztvev6k alapkészségei szintjéhez, azaz az alapkészségek esetleges hidnya ne valhasson a
tanulasba vald bekapcsolddas és sikeres részvétel akadalyava.

- A tanuldsi programok tevékenységeit Ugy szikséges kialakitani, hogy azok részben a
hasznalat, részben célzott fejlesztés révén eredményezzék a felnétt itt kiemelt alapkészségeinek és
kulcskompetencidinak fejlédését.

Hogyan valésul meg?

Készségfelmérés Tanulasi ajanlat & Elismerés & érvényesités
Készségfejlesztés

Digitalis platform Készségfejlesztés egyenként e képzésen megszerzett
tdmogatasaval o©nértékelésre 20-30 6rds, lehetdség és igény kompetenciakrol

épul6  készségfelmérés a szerint egyéni vagy tanusitvany;

felndtt er@sségeinek kiscsoportos, a célcsoport e személyes portfolio, amely
azonositdsa és a fejlesztendé életkoriilményeinek, tanulasi tartalmazza a non-formalis
terliletek feltdrasa céljabdl. A sziikségleteinek és médon megszerzett tudds
tanuldsi tandcsaddéval vald sajatossdgainak megfelelGen és képességek tanuld altal
konzultacié keretében kialakitott tanulasi fontosnak tartott
személyes tanulasi terv késziil programokkal: digitalis informaciéit;

a készségleltar informaciéi kompetenciafejlesztés, e A kitarté tanulds elismerése
felhasznalasaval. mindennapi pénziigyek, oklevél/digitalis kit(iz6k

munkaerépiaci kompetencidk rendszerében.

fejlesztése, iparagi orientacios
alapkészségfejleszté képzések,
idegennyelv tanulas, az
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egészségmlveltséget fejleszté
és mas, az aktiv
allampolgarsagot  tamogato
tanuldsi programok.

A harom lépéses megkozelitést kiegésziti a tanulasi tanacsadd tdmogatasa, akinek a szerepe
kiterjed a résztvevé elérésére, tdjékoztatasara, tanuldasba torténé bevondsara, motivalasara, és a
tanuldsi folyamatban vald végigkisérésére, mentoraldsa és tovdbbi tanulasra valé 0sztonzésére
(példaul a szakképzési programok iranyaba). A fent vazolt fejlesztési ciklus az alapkészségekkel
kapcsolatos fejlesztési sziikségletek, tovabblépési célok és a felnStt érdeklédésének alakuldsa
fliggvényében tdbbszor is megismételhetd.

Elvart eredmények és hatasok:

o elkészil a személyes tanulasi terv, amely tartalmazza a felngtt rovid tavu tanulasi céljait és
hosszabb tavu fejl6dési ambicidit;

o elkészil a személyes portfolio, amely 6nmagdanak és a munkaerdpiaci szerepléknek atfogd
képet ad a feln6tt legfontosabb készségeirdl, helyzetében relevans informalis és non-formilis
Uton szerzett tuddsarol és képességeirdl, bemutatja fejl6désre valo készségét és eziranyu
munkavallaléi térekvését.

o fejlédik 6nismerete, tisztabban latja megszerzett tudasanak, kompetenciataranak erGsségeit
és fejlesztendd teriileteit, redlisabban latja 6nmagat és lehetdségeit;

e magabiztosabbda valik a kezdeti tanuldsi sikerek eredményeképp, motivaltabb a tovabbi
tanuldsra vagy mas kezdeményezésekre, amelyek helyzetén valtoztathatnak;

Tovabblépési lehetdségek az elsé pillérbdl:

A motivéciés pillér alapvet6 szerepe, hogy a felnGtt szamara tovabblépést jelenté célok
megfogalmazddjanak, és a neki leginkdbb megfeleld egyéni tanulasi utat megtalaljak, akar tovabbi
célzott alapkészségfejlesztés formajaban, akar pedig kozvetlenil a szakképzés és a munkaerGpiaci
képzések teriiletén. A tovabblépési lehetdségek feltarasanal fontos szempont az el6zetes tudas
felmérését biztositdé validacidos kozpontokkal valé egylttmikodés a jov6ben. A tanulasi
tanacsaddnak fontos szerepe lehet a célcsoport tamogatasaban és motivacidjanak fenntartasaban
a validdciés kdzpontokkal vald egylttmiikodésben.

Elérhet6ség biztositasa:

A pillérben kialakitott készségfelméré és egyéb eszk6zok mindenki szamdara elérhetévé valhatnak
a szakképzés és felnGttképzés tdmogatasara kialakitott pdlyaorientdciés portalon
(https://palyaorientacio.nive.hu/). Az oldalon az eszk6zok hasznélatdhoz online tanacsadas is
igénybe vehet6. igy biztosithatd, hogy a NAR alapszint( szolgltatdsai az orszag minden részén

barki szamara elérhet6ek legyenek.
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Tamogatni kell ugyanakkor a célcsoportok célzott kodzvetlen elérését és a sokak szamdra
nélkilozhetetlen motivalast jelent6 személyes tanacsadast. Ennek biztositasara a tanulasi (-és
karrier) tanacsadasi kapacitassal rendelkez6 orszagos lefedettségli haldzatok alkalmasak, ahol az
alapkészségfejlesztés javasolt mddjai is sziikséges, hogy helyben elérhetévé valjanak. igy példaul a
szakképzési centrumoknal és a NYITOK haldzat egységeinél. Fontos a kozosségi beagyazddas, a

sy

konnyd, ,alacsony kiisz6b(” hozzaférés biztositasa.

A fentiek mellet egyszerre sziikséges tajékoztatds és informacidk nyljtasa a tanulds és
készségfejlesztés szlikségességérSl, az alapkészségekkel kapcsolatos hidnyok — problémak
felismerését segit6 tudatosité kampany, a pillérben elérhetd tanulasi lehet&ségek népszerdsitése
(honlap, kozosségi média, orszagos televiziés csatornak kozérdekld mdsorai, sikertorténetek
bemutatasa).

A mindségi szolgaltatasnyujtas feltételei

o Felhasznaldbarat mdédon kialakitott digitdlis platform és elérhetd online tanacsadas.

o Felkészilt, elhivatott tanuldsi tanacsadokbdl all6 orszagos lefedettségli haldzat a célcsoportok
kozvetlen elérésére és tanuldsba vondsara, tandcsaddi tamogatasara.

e A hdlézatot szakmailag 6sszefogd és mikodtet6 professziondlis menedzsment (pl. SZETT).

e A tanuladsi kornyezet lehetSleg a hagyomanyos iskolai infrastrukturatél (osztalyterem és
padok) eltéréen a feln6ttek szamdra kialakitott, baratsagos kornyezet legyen, amely biztositja
aktiv tanuldsi mddszerek alkalmazhatdsagat és az oktatasi technoldgiak egyéni hasznalatat.

o Az alapkészségek fejlesztésére irdanyuld tanuldsi programokat olyan tanarok bevonasaval
valdsulnak meg, akik felkésziiltek az alacsony alapkészségekkel biré feln6ttek tanulasanak
tdmogatasara, specialis kihivasok kezelésére.

e A tanuldsi tanacsaddk és az oktatdsban kozrem(kodék szamdra online mddon elérhet6
szakmai — mddszertani tdmogatas és felkészité képzés.

o A helyi elérési pontokon (pl. NYITOK Haldzat, szakképzési centrumok) helyi egytttm(ikodési
rendszer kialakitdsa az 6nkormdnyzattal és a koérnyéken elérhet6 munkaligyi-, oktatdsi-,
szocialis szolgdltatokkal és a helyi-, terlleti munkaaddi képviseletekkel és magukkal a
vallalkozdsokkal.
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2. PILLER: EREDMENYES SZAKMATANULAS ES KEPZES

Felnéttek alapkészségfejlesztésének integrdcidja a szakképzés és munkaerdpiaci képzések
rendszerébe

A szakképzésben és a munkaerdpiaci képzésekben a tanulmdnyokban valé el6rehaladdshoz,
validdcios folyamathoz, valamint a vizsgadk sikeres teljesitéséhez sziikséges alapkészségek célzott
elsajatitdsa

Kire irdnyulnak a pillérben elérheté alapkészségfejlesztési lehetoségek?

A NAR 2. pillére azoknak a feln6tteknek kivan lehet&séget nydjtani,

o akik a szakképzés és a munkaerGpiaci képzések rendszerében kivannak tanulmdanyokat
folytatni és sikeres vizsgat tenni, de alapkészségeik hidnyossagai miatt nem képesek tarsaikkal
egyltt haladni;

o akik szakképzettséget, szakmat, vagy valamilyen munkaerépiaci képzés elvégzésérdl szolé
tanusitvanyt szeretnének megszerezni, és ehhez a validacids eljarassal a képzési id6t
csokkenteni, de az elméleti tudas elsajatitasahoz sziikséges tanulasi készségeik céliranyos
fejlesztése szlikséges;

e akik régen nem vettek részt formdlis tanulasi tevékenységben, alacsony iskolai végzettségliek,
vagy tanulmanyaikat kordbban nem tudtdk befejezni, lemorzsolédtak, és emiatt
bizonytalanok, motivacidjuk a tanuldsra alacsony szint(, nagy az esély a korai lemorzsolddésra.

Mi a célja?

Az alapkészségfejlesztés célja a feln6tt tanuldk oktatasban/képzésben maradasanak elGsegitése, a
lemorzsolddasuk megelSzése, tanuldsi motivaciojuk fenntartdsa. A hatékony és eredményes
tanulds el6segitése a képzések szakmai tartalmahoz kapcsolddo alapkészségfejlesztéssel.

Az alapkészségek fejlesztése

Ebben a pillérben az alapkészségek fejlesztése szervesen a szakmai oktatdssal egyitt, annak
tartalmi elemeire éplilve torténik. A szakmai tudas és készségek fejlesztése 6sszefonddik az ahhoz
kapcsolédd nyelvezet, olvasads-irds és szobeli kommunikacié, szamolasi és digitdlis
kompetenciaelemek fejlesztésével, egy integralt folyamatban. Annak érdekében, hogy az
alapkészségekkel kapcsolatos tamogatds és fejlesztési tevékenységek személyre szabottan
beépiiljenek az oktatdsi folyamatokba, sziikség van az intézményvezetés, az altalanos és szakmai
targyakat oktatok, adott esetben a gyakorlati oktatdk, illetve mas, a képzd intézménynél elérheté
szakemberek céliranyos egylttmUkodésére és a sziikséges intézményi feltételek biztositasara
(bels6 egytttm(ikodési folyamatok, érarend alakitasa stb.). A masodik pillérben a szaktantargyat
oktatd tanar a kapott moddszertani Utmutatéd és felkészités alapjan tervezi meg a tanulasi
folyamatot és a tandra menetét aktiv tanuldsi moédszerekre épitve, kiemelt figyelemmel a

33



Nemzeti Alapkészségfejlesztési Rendszer Mddszertani Leirasa

sziikséges alapkészségekre. Alapkészségfejlesztési elemek dramenetbe torténd beépitése
érdekében a szakoktatd tovabbi segitséget kaphat az adott alapkészség (olvasds-irds és szobeli
kommunikacid, a szamolas és digitalis készségek) tekintetében felkésziilt tantargyi oktatoktdl.

Hogyan valdsul meg?

Tanulasi ajanlat Elismerés & érvényesités

Készségfelmérés L .
& Készségfejlesztés

Az els6 pillérben kialakitott, Szakképzésbe, képzésbe e Az adott oktatdsi vagy
digitdlis platformon elérheté integrdltan, annak tartalmi képzési formahoz
készségfelmérés kiegésziil az elemeihez kapcsolodva, kapcsolédd  bizonyitvany
adott tanuldsi programhoz, egyénre szabottan tamogatva. vagy tanusitvany

illetve képzéshez kidolgozott Indokolt esetben a tandrakat e Frissitett személyes
bemeneti készségfelméréssel, kiegészithetik egyéni vagy portfolid

a kurzushoz sziikséges csoportos foglalkozasok, ill.
alapkészségek vizsgalataval. specialis fejlesztd alkalmak is.

A személyes tanuldsi terv
tartalmazza a  valasztott
szakmai oktatas vagy képzés
mellett az alapkészségekkel
kapcsolatos fejlesztési
igényeket.

A validaciés folyamatban a vizsgara teljesen o©ndlléan felkészil6 feln6ttek az elGzetes
tuddsfelmérést kovetben ajanlatot kapnak az elméleti tudas elsajatitdsahoz sziikséges tanuldsi
készségek és a szakmateriilethez kapcsolodo alapkészségek fejlesztéséhez a helyi lehet&ségekre
épitve.

A szakképzésbe integralt alapkészségfejlesztés a nemzetkozi tapasztalatok alapjan kiemelten
eredményes megkozelités, melynek sikerét az biztositja, hogy a fejlesztés a képzés tartalmahoz
kozvetlenil kapcsolddik, a tanultakat a felnétt tanuldk azonnal alkalmazzak és elmélyitik az oktatasi
folyamat elméleti és gyakorlati alkalmai sordn.

Elvart eredmények és hatasok:

A feln6ttek szamdra inditott szakképzési programokban, munkaerdpiaci képzésekben a
lemorzsolddas csokken, a tanuldk jobb eredményeket érnek el, motivacidjuk és magabiztossaguk
erdsodik és sikerélményekkel gazdagodnak.
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Tovabblépési lehetdségek a masodik pillérbdl:

A tovabblépési lehetGségek feltarasanal a jovében fontos szempont az elézetes tudas felmérését
biztositd validacids kézpontokkal vald egylittmikodés. A tanuldsi tanacsaddnak fontos szerepe
lehet a célcsoport tdmogatasaban és motivacidjanak fenntartdsaban a validaciés kdzponttal vald
egylttmikodésben.

Elérhet6ség biztositasa:

A szakképzésbe és munkaerGpiaci képzésekbe integralt alapkészségfejlesztés (fokozatos
bevezetéssel) a szakképzési centrumokban és az arra felkészilt felnGttképzd intézményeknél
érhetd el (elsGsorban azokon a szakmaterlleteken, amelyeken nagyobb szamban fordulnak eld
alacsony iskolazottsaguak és alapkészség problémaval érkez6k).

A minGségi szolgaltatasnyujtas feltételei:

e Intézményi elkotelez6dés az alacsony alapkészségekkel biré feln6ttek tamogatdsara
tanulmanyaik sikeres befejezéséhez, amely azon a felismerésen alapul, hogy ha valakiben
megvan a szakmai irdnyu érdekl6dés és alkalmassag, megfeleld segitséggel el tudja sajatitani
az oktatdsi program elméleti részét.

o Az alapkészségfejlesztéshez sziilkséges tobbleter6forrasok rendelkezésre allnak.

o Felkészilt, elhivatott tanuldsi tanacsadokbdl allé haldzat.

e A tanulasi kornyezet lehetéleg a hagyomanyos iskolai infrastrukturatdl (osztalyterem és
padok) eltéréen a feln6ttek szamara kialakitott, baratsagos kornyezet legyen, amely biztositja
aktiv tanuldsi modszerek alkalmazhatdsagat és az oktatdsi technoldgidk egyéni hasznalatat.

e A tanuldsi tandcsaddk és az oktatdsban kdzrem(ikdd6k szamara online elérheté szakmai —
maddszertani tdmogatas és felkészité képzés.
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Alapkészségfejlesztés a munkahelyi elvdardsokhoz vald sikeres alkalmazkodds érdekében

A NAR 3. pillére azoknak a felnGtteknek kivan lehet&séget nyujtani, akik KKV alkalmazottak,
alapkészségeik hianya vagy alacsony szintjébdl kifolydlag

e teljesitményik, munkavégzésiik hatékonysaga elmarad tarsaikétdl;

e gondot jelent szamukra a lépéstartas a cég elvarasainak valtozasaival;

e a technoldgiai atallassal egyltt jard szerepvaltozasokhoz nehezen tudnak alkalmazkodni,
ebben féként digitalis készségeik alacsony szintje képez akadalyt.

A munkahelyi alapkészségfejlesztés célja a munkavallaldk alkalmazkoddképességének erGsitése, a
munkavégzés hatékonysaganak és mindségének javitasa, az alacsony szint(i készségekkel bird
pozicié, munkabér és mas munkaltatdi juttatasok és elismerések stb.) tamogatasa. Ezen kivil az
alacsony szintl alapkészségekkel és kevés képzési tapasztalattal bird munkavallalok munkahelyi
képzésekben vald sikeres részvételének tamogatdsa hianyos alapkészségeik és tanulasi készségeik
fejlesztésével.

Az alapkészségek és kulcskompetenciak fejlesztése kifejezetten a munkahelyi elvarasokhoz,
folyamatokhoz, feladathelyzetekhez kapcsolddva, azokba agyazottan valdsul meg. Ezekben az
esetekben a készségfejlesztés kozvetlen célja konkrét helyzetek, szituacidk ,megjavitasaval” a
munkavallaloéi hatékonysag, a munkavégzés minGségének fokozdsa. A masik alkalmazhaté
megkozelités szerint a kompetenciasziikségletek felmérése és a fejlesztési igények azonositdsa az
agazati vagy szakmakhoz kialakitott kompetenciakeretek segitségével torténik, és a felmérés
alapjan el6re kidolgozott feladattarbol valasztott elemek munkakdri kontextualizalasaval
alakithatd ki a testreszabott alapkészségfejlesztési ajanlat. Mindegyik megkozelitésben donté
jelentBségli az elsajatitott kompetenciak transzferalasa a napi munkavégzésbe.
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Készségfelmérés Tanulasi ajanlat & Elismerés & érvényesités
Készségfejlesztés

A munkahelyi  termelési Munkahelyen szervezett és e Tanusitvany és személyes

folyamatok elemzése, testreszabottan kialakitott 20- portfolié

sziikséges alapkészségek 30 6ras tanuldsi programok a e Munkaadd altali elismerés
azonositdsa, a munkavallalék feltdrt készséghianyok célzott (el6menetel)

készségeinek értékelése fejlesztésére.

kilonféle mddszerekkel.*®

Gyakran alkalmazott modszer
a termelési folyamatok és a
munkavallalok
tevékenységvégzésének

megfigyelése és a
termelésiranyitodkkal és
kozvetlen munkatarsakkal

folytatott interjuk.

A harom lépéses megkozelitést kiegésziti a tandcsadd tamogatdsa, akinek a szerepe kiterjed a
cégvezetéssel vald kapcsolattartasra, a céges sziikségletek és elvarasok felmérésére, a résztvevik
tanuldsban valé motivalasara, és a tanuldsi folyamatban valé végigkisérésére, mentoraldsara,
valamint az elsajatitott kompetencidk munkahelyi gyakorlatba (ltetésének tdmogatdsara. A
tanacsadé a kompetenciafejlesztést kovetd utankovetés soran tdjékozodnak az elsajatitott
kompetencidak hasznosuldsardél és a munkaado altali elismerésérdl.

e Az alacsony készségekkel biré munkavallalék onbizalma, vallalaton belilli pozicidja
megerdsodik, fejlédési eredményeik fliggvényében munkaltatdja elémenetelt biztosit.

e Javul a munkavallalék termelékenysége, erdsodik vallalati elkotelez6désiik, fejlédnek
alapkészségeik, digitalis kompetenciaik, amelyeket a munkan kivil is hasznosithatnak.

e A kiindulaskor regisztralt problémak fliiggvényében javulhat a vallalaton beliili kommunikacié
és egyluttmikodés, olddédnak a konfliktusok, csokken a selejt- és a késedelmes teljesitések
szama, fejlédik a mindségtudatos viselkedés. Mindezek hozzajarulnak a vallalkozas
hatékonysaganak és versenyképességének javulasahoz.

45A kiilénbdz8 véllalati kontextusokban eltéré megkoézelitések alkalmazdsa lehet indokolt, a leggyakrabban hasznal
maddszerek: munkakdrelemzés, interjuk a vezetSkkel és munkatarsakkal, gyakorlati feladatmegoldas, megfigyelés a

munkavégzés kdzben, onértékels, portfolid 0sszedllitds, gyakorlati demonstracio, tesztek stb.
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A testreszabott fejlesztésekben résztvevé munkavéllalék tovabb bdvithetik munkavallaléi
kompetencia készletliket és fejleszthetik tanuldsi készségeiket az els6 pillérben elérhetd IKT és
nyelvi stb. tanuldsi programokban. Tovabblépést jelent a szakképzésbe valé belépés akar a
validacids szolgaltatasok igénybevételével, amit sziikség szerint kiegészit a masodik pillér integralt
alapkészség tamogatasa.

A munkahelyi alapkészégfejlesztés lehet6sége a KKV-k szamara keril meghirdetésre célzott
program keretében, a kamardkon, szektoralis érdekképviseleteken (példdul: IVSZ) és
vallalkozasfejlesztési intézményrendszeren (példaul IFKA, vallalkozasfejlesztési alapitvanyok)
keresztil. A cégek felkutatdasahoz, motivalasdhoz aktiv elérési maddszereket és haldzati
egyuttm(ikodéseket is sziikséges hasznalni.

e Munkahelyi alapkészségfejlesztést tdmogatd adekvat mddszertan alkalmazasa (vallalati
folyamatok alapkészségkozpontl elemzése, modszer- és eszkoztar a készségfelmérés
helyzethez illeszked6 lebonyolitdsahoz, a kompetencia célokat meghatdrozé tanulasi ajanlat,
specialis mddszertan az alapkészségfejlesztések lebonyolitdasara a munkahelyi koriiimények
kozott, transzfer tdmogatasa és értékelés, folyamatnak megfelel6 menedzsment tanacsadas a
termelési/szolgaltatasi folyamatok és a kompetenciafejlesztési folyamatok 6sszehangoldsara);

o Felkésziilt szakemberek (tanacsaddk, oktaték) a munkahelyi alapkészségfejlesztés teriiletén

e A munkaerdfejlesztésben elkotelezett vallalatvezetés

e A kamarak és mas vdllalkozast tdmogatd szervezetek aktiv kézremikodése a KKV-k hiteles
tdjékoztatdsa, meggyGzése és bevonasa tekintetében

1.4.1 Egyénre szabhaté kompetenciafejlesztési utak a NAR rendszerében

A Kompetenciafejlesztési palyakrél sz6l6é tandcsi ajanlas szerint, a feln6tteknek élethelyzetiik és fejlesztési
szlikségleteik, tanulasi lehetGségeik szerint egyéni tanulasi utakat kell biztositani, hogy eljuthassanak a
szamukra el6relépést jelentd képesitések vagy végzettség megszerzéséig, illet6leg olyan felkésziltséggel
rendelkezzenek, amelyek a munkahelyi el6relépést vagy munkahelyvaltast lehetévé teszik. A NAR pilléreinek
kialakitasanal szempont volt, hogy a tanulasba kiilonféle belépési lehetGségek létrehozasra keriiljenek
(kozOsségi tanuldas, munkahely, szakképzés és képzés), ugyanakkor ahhoz, hogy mindenki az adott
helyzetében a készségfejlesztési igényeihez legmegfelel6bb mddon tudjon tovabblépni, fontos volt a
pillérekben elérheté fejlesztések, a szakképzés és a munkaerGpiaci képzések, valamint a jov6ben megnyild
validdcids lehet&ségek kozotti kapcsolat feltarasa és az dtjarhatdsag biztositasa. A kovetkez6 dbra mutatja a
lehetséges utakat:

38



Nemzeti Alapkészségfejlesztési Rendszer Mddszertani Leirasa

Kompetenciafejlesztési utak tdmogatdsa a NAR-ban

Integralt \
alapkészségfejlesztés

2. PILLER = Szakmai oktatas

= Szakmai képzés b=

= Egyéb munkaerépiaci

/ Motivaciés tanulasi Kképzés
programok

Digitalis kompetenciak,

Idegen nyelvek, Belépésa [ulC L I I VALIDACIO Pl —
tanulds

Iparagi orientécios <
képzések, viligiba

Tudatos életvezetés, ...

tanulds és képzés

1. PILLER

Vallalati sziikségletek
alapjan kialakitott
alapkészségfejlesztés

fsassse > = Vdllalati kdrnyezetbe
atiltetett tanulasi
programok

6. dbra: A kompetenciafejlesztési utak tamogatdsa a NAR-ban

Mindharom pillérben a harom lépéses folyamat megvaldsuldsat tanuldsi tanacsadd tdmogatja, akinek fontos

szerepe van a feln6tt motivaldsdban és orientdldsaban, a kdvetkezd 1épés azonositasaban. Barmelyik pilléren

keresztil is 1ép be a feln6tt, a szdmara ott elérhetd tanacsadasi funkcid idealis esetben mindharom (de féleg

a 2.) pillér iranyaba képes 6t orientalni, el6relépésre 6szténdzni.

A rendszer és igy a tanacsadoi haldzat kiépitését tébb szakaszban, az anyagi lehet&ségek fliggvényében

fokozatosan bévitve javasoljuk megvaldsitani.

Az elsé pillérben a tanacsadasi tevékenység fontos célja a felnétt szamara
megfelel6 tavlatos fejlédési célok és tovabblépési utak megtalalasa. Az
alacsony iskolazottsaguak korében a legmeghatarozobb el6relépés a
megfelel6 szakképzettség vagy szakma megszerzése, de egy adott
helyzetben megfelel6 lehet egy munkaerGpiaci képzésrdl sz6l6 tanusitvany.
Az elsé pillérben elérhet6 tanuldsi programok biztositjak, hogy a résztvevé
kell6 magabiztossagot épitsen, felfrissitse a tanuldshoz elengedhetetlen
olvasas-irdsi, szamolasi és gondolkodasi készségeit, megtanuljon
tanulétarsaival egyittmikodni és a tanuldshoz szikséges digitdlis
technoldgiakat alkalmazni. A megfelel6 oktatasi/képzési program
azonositasat kbvetGen a tanuldsi tanacsadé felveszi a kapcsolatot a szakmai
oktatast vagy szakmai képzést kinalo intézménnyel (szakképzési centrum
vagy mas feln6ttképzd intézmények). A 2. pillérben megvaldsuld el6zetes
tuddsmérés és bementi kompetenciavizsgalat megvizsgalja, hogy a
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tanulmanyok folytatdsdhoz sziikséges -e az alapkészségek tovabbi
fejlesztése és a tanuld tdmogatdsa a szakképzés — munkaerépiaci képzésben
valé részvétel idészakaban.

A szakképzési — munkaerGképzési programokra jelentkezékre iranyuld
készségfelmérés az adott képzéshez sziikséges alapkészségek
magabiztoshoz haszndlatat is vizsgalja. Amennyiben a készséghianyok

2. mértéke elég jelentdés ahhoz, hogy a feln6tt az integralt alapkészség
‘ PILLER tdmogatassal (amennyiben elérhetd az adott képzénél) vagy anélkil (ha
" nem elérhets egy adott programhoz) képes legyen a kivant litemben
haladni, javasolt az elsé pillérben elérhet6 tanuldsi programok keretében
felkésziilni. Ezek a programok egyfajta hidprogramként szolgalnak, a felngtt
ismert, tdmogatd kornyezetben és ismerGs tdrsak kozott szerez
magabiztossagot és rutint és Uj készségeket (pl. digitdlis) a jelent8s
kihivasokat jelent6 szakképzési program sikeres elvégzéséhez.

A munkahelyi alapkészségfejlesztés célzottan a termelési- és
szolgdltatasnyujtasi folyamatokban felmerilé problémak orvoslasara
iranyul. Természetesen, a magasszintl testreszabottsag folytan ezek
fejlesztése relative koltséges is, ezért viszonylag korldtozott a biztosithato
tanuldsi keret. Emiatt a munkahelyi alapkészségfejlesztés hatékonysagat
nagyban megnoveli, ha kiegészilhet az 1. pillérben elérheté mas (digitalis,
ipardgi orientacioju vagy idegennyelvi, vagy személyes érdekl6désnek
megfelel§) tanulasi lehet6ségekkel, amelyek vagy a képz6 szervezetnél,
e vagy pedig a munkahelyre kihelyezetten érhet6ek el a munkavallalék
szamara. Ez utébbi lehet6séget biztosit, hogy egy munkahelyrél tobben,
kozbsen vegyenek részt a tanuldsban, és a tanulasi tartalmakat a vallalkozas
mikodési igényeinek megfelelGen a helyi vallalati kornyezetre adaptalja az
oktato.
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Hasonldan az elsG pillérben ajanlott tanulasi lehet6ségekhez, a munkahelyi
alapkészségfejlesztés is kelléen motivald sok munkavallalé szamara, és kell6
magabiztossagot és kedvet biztosit a tanulmdnyok munkahelyen kivili
folytatasahoz. A tanuldsi tanacsadd a munkaltatdval és a résztvevével vald
egyeztetések soran segit azonositani azokat a képzéseket, relevans
képesitéseket, amelyek mind a munkaadd, mind a munkavallalé szdmara
értékes elGrelépést jelenthet. A tanacsadd szerepe a szakképzé és képzd
intézményekkel és a munkaltatéval valé egylttmikodés facilitdlasa, és a
feln6tt orientalasa és folyamatos batoritasa.

Shells VALIDACIO

Jelent6és  szakmai és  munkatapasztalattal rendelkezé  felnétt
elémenetelében akadaly, hogy nem rendelkezik szakmai készségeit igazold
dokumentumokkal. Az elézetes tudds felmérése és beszamitasa kiemelten
fontos a felngttkori tanulmanyok tekintetében, ugyanakkor a képzettségek,
képesitések megszerzésénél jelentés akadaly az elméleti tuddas sziikséges
szintl elsajatitasa. Tovabbi kihivdas a validacidés eljardshoz szlikséges
dokumentacids és portfolio Osszedllitdasa. A 3 pillérben kialakitando
tanacsaddi kapacitds és elérhet6 alapkészségfejlesztési programok
személyreszabottan segitenek a validacids folyamatban vald sikeres
részvétel tamogatdsdban és a hidnyzo6 alapkészségek elsajatitasaban. A NAR
pillérek és a validacids intézmények és eljardsok részletesebb kapcsolatat a
validaciés rendszerterv  ismeretében lehet majd pontosabban
meghatarozni.

Az Onkormanyzatokat, vallalkozdsokat, munkaerépiaci és képz6
szervezeteket tomoritd foglalkoztatasi paktumok forumot biztositanak egy
teleplilés vagy térség szamara fontos készségek és készségfejlesztési
igények  azonositdsdra. A NAR  harom  pillérében elérhetd
alapkészségfejlesztési lehetdségek fontos eszkozt biztositanak ezeknek az
igényeknek a kiszolgalasara. A NAR helyi és térségi integrdldas a
foglalkoztatasi paktumok mikodésébe biztositja a helyi szint(i koordinaciét
a szikségletek feltdrasaban és az arra megfelel6 megoldasok
kialakitasaban, ugyanakkor lehet6séget teremt a vertikalis (helyi-térségi és
orszagos) koordinaciora a NAR stratégiai fejlesztése és az elérhetd
alapkészségfejlesztési formak meghatarozasaban. A paktumok résztvevéi
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fontos visszajelzéseket tudnak adni a NAR miikddésével és hatékonysagaval
kapcsolatosan.
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2. NAR MODSZERTANI LEiRAS I. PILLER: ,KESZSEGFRISSITES” - BELEPES A
TANULAS VILAGABA

2.1. A Készségfrissités célja, és folyamata

A NAR 1. pillérén valésul meg a Készségfrissités folyamata, melynek f6 célja elsésorban a tanuldsra nehezen
motivalhaté felnGttek elérése, tanulasra valé motivalasa és bevonasa olyan révid kompetenciafejlesztési
lehet&ségekbe melyek sordn jo tanuldsi élményekben lehet része, valamint a tovabbi tanulashoz sziikséges
készségeik fejlesztése torténik. Ebben a folyamatban érdeklédésiik, fejlédési ambicidik felkeltése, tanulasi
motivaciojuk fokozatos novekedésének tamogatdsa, személyes tanulasi céljaik kiérlelésének segitése,
illet6leg a tanulassal kapcsolatos pozitiv attitlid és alapvetd készségek kialakitasa kilénosen fontos szerepet
jatszik.

7. abra: A NAR 1. pillérének céljai

A NAR 1. pillére azokat a 25-64 év kozotti felnStteket célozza, akik:

e szeretnének a helyzetiikdn valtoztatni, fejlédni és tanulni, de nem igazan tudjak, hogy hogyan kezdjenek
hozza, és hogyan |léphetnének el6re munkaerdpiaci helyzetiikben és karrierjikben;

e tanuldsba nehezen bevonhatdk, régdta nem tanultak formalis keretek kozott, emiatt bizonytalanok,
hogyan tudnak megfelelni az elvardsoknak tanfolyami koérilmények kozott, mennyire tudnak
megbirkdzni a tanulas soran felmerilé kihivasokkal;

e konnyebbé szeretnék tenni életiiket konkrét, azonnal alkalmazhaté kompetencidk elsajatitasaval,
szeretnének megfelelni valamilyen konkrét munkaltatdi elvarasnak, jobban kiigazodni a személyes
pénziigyekben, idegennyelvli kommunikdciés kornyezetben és jelzések kozott, szeretnék
hatékonyabban tdmogatni gyermekeik tanulasat, illetve élni szeretnének a korszer( technologiak és az
internet kindlta lehet6ségekkel. Induldskor csak rovid képzésekben kivdnnak részt venni, nincsenek
tavlatos céljaik a tanuldsban, de szlikséglik lenne tovdbbi kompetenciafejlesztésre. A NAR 1. pillérének
folyamata segit szamukra kijel6Ini a valodi el6relépést jelentd tanuldsi célokat pl. szakma megszerzése.

o szeretnének készségfelmérési eszkdzok segitségével tobbet megtudni elsajatitott készségeikrdl, feltarni
fejlesztendé terileteiket, 6sszedllitani egy, a non-formalis és informdlis médon megszerzett tudasukat
és képességeiket is bemutatd személyes portfoliot.

A Kompetenciafejlesztési palyak c. Ajanlas fékuszaban az a felismerés all, hogy az iskolabdl kikeriilt, alacsony
végzettségli felnGtt életdtja sordn dhatatlanul szamos olyan tuddst, készséget és kompetenciat szerez meg,
valik ezekben egyre jaratosabba, onalldbba, amelyeket, miutan felismerte, illetve sziikség esetén tovabbi
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tanuldssal kiegészitette, a munkaerdpiacon is kamatoztathatja, illetve adott esetben képesitésre ,valthatja”.
Ezt tartja szem el6tt a NAR 1. pillérén elérhet6 Készségfrissités, mely az Ajanlasban megfogalmazottaknak
megfelel6en a készségfelmérés, kompetenciafejlesztés, érvényesités {6 |épéseket megvaldsitd folyamat.

A Készségfrissités teljes folyamata 5 f6 Iépésben valosul meg:

Az 1. lépés a tdjékoztatds, elérés és bevonas, azaz a felnétt bevonasa a tanuldsi folyamatba. Ebben a

szakaszban tobb tekintetben is bevonddik a feln6tt: egyrészt személyes kapcsolat alakul ki a tanacsaddval,
illetve belép a digitalis fellletre, és a tanacsadas keretében és a tajékozddas eredményeképp nyitotta valik a
folyamatban vald részvételre.

Ezt koveti a 2. [épés, amely sordn a készségfelmérésre keril sor, amely arra helyezi a hangsulyt, hogy mi az,
amit a feln6tt mar tud, mi az, ami érdekli, és mi az, amiben fejl6dnie sziikséges? A készségfelmérés
végeredménye egy olyan tanulasi Ut kijelolése, amely elvezet a felngtt altal megfogalmazott cél eléréséhez.
A Iépésben sor keriil a készségfelmérs kitoltésére, a készségleltar attekintésére és a személyes tanulasi terv
elkészitésére.

A 3. lépés keretében torténik meg a készségfejlesztés, amely olyan tanuldsi tevékenységeket jelent,
melyeket az egyén személyes tanulasi terve jeldl ki a kit(izott cél elérése érdekében. A résztvevék szamara
vonzdé kompetenciafejlesztési témakba és gyakorlati terlletekbe agyazottan torténik a harom kiemelt
alapkészség, azaz az olvasas-iras és szébeli kommunikacid, a szamolas és digitdlis készségek fejlesztését,
valamint az ezeket kiegészité igen fontos tanulast tamogatd készségeket, mint az egylttm(ikodés,
problémamegoldas és kritikus gondolkodas.

A 4. lépés a kompetencidk elismerése. Ekkor térténik a felnGtt elGzetes életutja, illetve a folyamatban
megvaldsult tanuldsa soran megszerzett kompetencidinak 6sszegzése, ,,dokumentalasat” olyan mddon, hogy
azokat majd érvényesithesse, tavlatosan a validacié szempontjabdl értékelhetSk legyenek. A 1épésben sor
kerll a sikeresen elvégzett készségfejleszté tanulasi programokrdl tanusitvany kiallitasara, a személyes
portfélid elkészitésére és a NAR Készségfejleszté Tanusitvanyok kiallitasara.
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Végll az 5. lépés az érvényesités, azaz, amikor a feln6tt valamilyen szdmdra relevéns elGnyre viéltja a

korabban elismert kompetenciait. Erre sor keriilhet a munkahelyen (pl. kivalasztasi folyamat soran, meglévé
munka megtartdsa, elGléptetés, fizetésemelés stb. révén), vagy akar -tavlatosan- egy validaciés folyamatba
valé bekapcsolddas, azaz képességeinek formalis érvényesitése (pl. egy (rész)képesités megszerzése) révén®

A folyamat megvaldsitasaban részt vesznek:
e adigitdlis platformrdl elérhetd online tanacsadodk
e akozvetlen elérést biztositd orszagos lefedettségli haldzatok tanacsaddi (pl.: NYITOK Haldzat)
o a készségfejlesztd tanuldsi programok fejlesztésében és oktatasaban résztvevs szakemberek.

A NAR | pillérének, azaz a Készségfrissités folyamatanak kidolgozdsa a hatékonysdag és a célcsoport tudatossag
alapelvek érvényesiilésének szem el6tt tartasaval tortént.

Hatékonysag:

Annak érdekében, hogy a folyamatba a célcsoport a lehet6 legnagyobb szdmban bevonhaté legyen,
a folyamat és az eszkdzok fejlesztésekor egyik alapelvként jelenik meg, hogy az eszkdzok orszagos
szinten egyszerre akar nagyobb csoport szamara is elérhet6ek legyenek (digitalis felllet), valamint,
hogy a folyamat ne tartalmazzon feleslegesen hosszu vagy nagy energiabefektetést igényld
elemeket sem a résztvevGk, sem a megvaldsitasban kézremiikodék szamara.

ANAR 1. pillérének teljes folyamatdban, valamint az 6sszes eszkdzében érvényesil6é szempont, hogy
a résztvevok, az eszkozok felhasznaldi varhatdan alacsony készségl, illetve formalis oktatasban vagy
feln6ttképzésben mar régdta részt nem vett felndttek. EIGnyben részeslilnek az egyszerd( és célszer
megoldasok, azaz a folyamat megtervezése sordn elsGdleges szempontként kell érvényesiteni, hogy
mi az, amit el lehet varni, mi az, amire a résztvevé feln6tt képes és hajlandd. A bonyolultabb,
komplexebb megoldasok helyett az egyszer(ibb, attekinthet6 megolddsok elényt élveznek.
Hangsulyos nemzetkozi tapasztalat a célszer(iség rendkiviil erGteljes érvényesitése: tilos a felnGttet
olyan ,felesleges” kérdésekkel, Iépésekkel, feladatokkal stb. terhelni, amelyek sziikségessége nem

egyértelmden igazolt.

46 Megjegyzendd, hogy a validacids rendszer jelenleg all kialakitas alatt, igy még nem ismert, hogy a validacids
eljarasokban milyen szerepet kaphatnak, illetve milyen elvarasok vonatkoznak majd a Készségfrissités elismerési
dokumentumaira.
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Egyéni igényekhez igazodo részvételi ut

A valdsdgban a feln6tteknek nemcsak a tanuldsi sziikségletei eltérék, hanem egy
fejlesztési folyamatban vald részvételiiket illetéen is sokféle igényeik lehetnek. A teljes
folyamat mellett, annak érdekében minél tébb felnétt résztvehessen a
Készségfrissitésben, azt is biztositani sziikséges, hogy az a folyamat szintjén is képes
legyen a felnétt igényeihez igazodni.

A NAR Készségfrissités folyamatanak kialakitasa lehet6vé teszi, hogy a résztvevé feln6tt - sajat dontése szerint
- kiilonféle utakat jarhasson be. Ugyanakkor a folyamat fontos jellemzéje, hogy barmelyik utat is vélasztja a
résztvevd, tanulasi tanacsado tdmogatasa minden szakaszban a rendelkezésére all.

Tajékoztatas, elérés Az egyén titja a NAR I.
@ pillérének
1

Bevonds folyamatdban

Készségfelmeérés
Szemelyes tanulési
terv
— Keszseg'fejleszm
Készségfejlesztés @

Elismerés Készségfejleszté
folyamat taniisitvany
1
o Ervényesités

O-

o T e —
o >
o

Személyes portfélio

]
Munkahelyi
elémenetel

8. dbra: A felnétt lehetséges alternativ utvonalai a NAR Készségfrissités folyamatdaban®’

||_@

Az 4bran vastag szilirke vonal emeli ki a tipikusnak tervezett résztvevGi utat: azaz amikor a felnétt a

Készségfrissités Osszes |épésén végighalad. A fellletre torténd belépést kdvetben részt vesz a
készségfelmérésen. Ennek sordn a meglévé képességei felmérésre, a fejlesztendd teriiletek meghatdrozasra
kerlilnek. Személyes tanulasi terve alapjan kovetkezd lépésként a feln6tt csatlakozik a készségfejlesztd
tanuldsi tevékenységekhez. A Személyes Tanuldsi Terv szerinti tanuldsi tevékenységek elvégzését kovetGen a
megszerzett képességei, illetve a tanuldsban valé kitartasa elismerésre keriilnek. A folyamat soran, - legaldbb
3 tanulasi program sikeres elvégzése esetében a készségfelmérd ismételt kitdltését kdvetben - készil el a
meglévd tuddsat, képességeit 6sszegzd, tanusitd eszkdz, a Személyes portfélid, amely segitségével azokat

47 A folyamatdbra az |. pillér 6ndllé m(ikodését feltételezi a NAR kiépitésének abban a szakaszédban amikor a Il. és IIl.
pillérek még nem funkcionalnak.
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azonnal érvényesiteni tudja munkahelyi kérnyezetében, illetve tavlatosan akar a - jelenleg kialakitas alatt allo
- validacids folyamatokba valé bekapcsolddasra is.

Az abran halvany kék vonal és az aldbbi sorszamok jeldlik a felnétt altal bejarhatd alternativ utvonalakat:

Masik résztvevdi ut, amikor a feln6tt a Készségfelmérés eredményei és az altala kit(izott célok

@ eredbjeként a tanuldsi tandcsadd segitségével kialakitott tanuladsi uUtvonala ,kivezet” a

Készségfrissités jelentette tanuldsi lehet6ségekbdl. Azaz a feln6ttnek a NAR Készségfrissités tanulasi kinalata

mellett/helyett mas tanulasra is sziiksége van. llyen esetekben az arra felkészilt felnétt akar formalisabb
keretek kozott is folytatja a tanulast

Eléfordulhat, hogy a felnGtt olyan élethelyzetben van, hogy nem a képességei fejlesztése, hanem a

meglévd képességeinek feltérképezése a célja, és ehhez kér tanacsaddi segitséget. llyen esetben részt
vesz a Készségfelmérésen, majd az Elismerés szakaszban segitséget kap meglévé képességei
,dokumentaldsahoz”, azonban a kompetenciafejlesztés lehetéségével nem kivan élni.

A fentiek megvaldsitasanak egyik feltétele, hogy a megvaldsitasban résztvevé szakemberek megfeleléen
felkésziltek legyenek a folyamatra, a tanacsaddi és oktatdi szerepkor betoltésére, valamint, hogy
rendelkezésre alljanak szamukra a megvaldsitashoz sziikséges eszkdzok.

Az aldbbi abra 6sszefoglalja, hogy milyen eszk6zdkre van sziikség a Készségfrissités megvaldsitasahoz.

Belépést
tamogato
eszkozok

Bevonds

Készségmérs F. 2 Személyes
o Készségleltar o
eszkozok tanulasi terv

Képzési kinalat

Személyes
portfolio

Készségfelmérés

Készségfejlesztés

‘U'l
v =
= =
= L2
— )
£ L
o [
i »
= o
a P
Ne) oo
S [a]

NAR
Készségfrissités

yok

Tanulasi tanacsaddk halozata

Elismerés

Tanusitvanyok

Ervényesités

9. dbra: Kifejezetten a NAR Készségfrissités megvaldsitdsahoz kapcsolodo eszk6zok és segédletek
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A moddszer megvaldsitasat tamogaté digitalis platform:

A NAR 1. pillériének megvaldsitasat digitdlis megoldasokkal kialakitott eszk6zék tamogatjak, melyek a
szakképzés és felnGttképzés tamogatasara kialakitott palyaorientacios portalon (tovabba: a digitalis platform)
0nallé menipontba keriilnek bedgyazasra.

A fellleten az aldbbi funkcidkhoz lehet hozzaférni:
o Készségfelmérés
e Személyes tanulasi terv
e Tanusitvanyok
e Személyes portfolid.

A felnétt itt éri el a folyamatban vald részvételéhez sziikséges eszkdzoket, mint a készségfelméré eszkoz,
valamint az annak eredményeit 6sszefoglald kiilonféle eszkdzoket (Készségleltar, Személyes tanulasi terv,
Tanusitvanyok, Személyes portfélid). A folyamat keretében létrejové adatokhoz a felnGtt mellett a tanulasi
tanacsadd, és korlatozottan a képzések oktatdi is hozzaférnek.

Afeliileten lehetGsége van tovabba a folyamatban kdzrem(ik6dé tanacsaddéval kommunikalni. Ez kifejezetten
a folyamatba online résztvevék szamara elengedhetetlen, de esetenként a személyesen becsatlakozok
szamadra is hasznos lehet.

2.2A folyamat megvaldsitasanak és az azt tamogatdé eszkozok részletes
bemutatasa

A folyamat megvaldsitasaban orszdgos lefedettségl halézatban dolgozd, akar személyesen is elérhetd
tanacsaddk (példaul a szakképzési centrumok karrieriroddiban dolgozd tanacsaddk, NYITOK tanulasi
tanacsadadi), valamint a szakképzés és feln6ttképzés tamogatdsara kialakitott pdlyaorientacidés portalon
keresztil elérhet6 tanacsaddok mikodnek kozre. A folyamat készségfejlesztés elemének megvaldsitasaban
nagy szerepe van a tovabba a tanuldsi programokat fejlesztG és tartd oktatdknak is.

Az alabbiakban bemutatjuk a folyamat Iépéseit és az ahhoz sziikséges eszkdzoket, a tanulasi tanacsadok és
az oktatok ezzel kapcsolatos feladatait, valamint a 1épés a résztvevd szamdra nyuljtott eredményeit.

2.2.1 Bevonas

1. |épés: tajékoztatas, elérés, bevonas

Célja: elsGsorban a tanulasra nehezen motivalhaté felnéttek elérése és bevondsa a folyamatba.

Menete:

1. Tajékoztatas: A készségfrissités lehetGségét orszdgos kampany keretében a kozszolgalati televizio és radid
kozérdekli mlisorain, valamint a kozosségi média csatornadin keresztiil célszerd meghirdetni, az
alapkészségfejlesztéssel kapcsolatos pozitiv élettorténetek és példak bemutatdsaval. Annak érdekében, hogy
a alapkészség problémak és akadalyok tudatositasa, valamint a készségfrissités lehet&ségének hire eljusson
a célcsoport jelentds részéhez, a célcsoport szamara szolgaltatast nyujtd szervezetek (munkadgyi hivatalok,
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csaladsegit6 kozpontok, egyhazi karitativ szervezetek, stb.) a sajat célcsoportjaik szdmara a nekik megfelel6
madon népszerUsitik a Készségfrissitést.

2. Elérés: A célcsoportok célzott kdzvetlen elérése érdekében az I. pillérben szolgdltatast nyujtd szervezetek
aktiv kezdeményezéseket tesznek a célcsoportok kozvetlen elérése érdekében helyi partnerségi
egylttmiikodés kialakitasaval, munkaltatdi, oktatdsi és szocidlis és egyhazi szervezetekkel vald
egyuttmUikodés kiépitésével, valamint sajat programok, események meghirdetésével. A sokak szamara
nélkilozhetetlen motivalast jelenté személyes tanacsadas biztositdsa a tanulasi (-és karrier) tandcsadasi
kapacitassal rendelkez6 orszédgos lefedettségli haldzatokon keresztiil valdsulhat meg, mint példaul a
szakképzési centrumoknal és a NYITOK haldzat egységeinél.
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Mindegyik elérési, tdjékoztatasi Uton javasolt a Készségfrissités folyamatanak el6nyeit kommunikalni a

célcsoport felé.

7
/

/" Ha bekapcsolddik a NYITOK Készséggarancia programba, akkor:

~
~

B R R R .

komplex fejlesztésben lehet része, amely sordn feltérképezheti er6sségeit és azokat
a teriileteket, amelyeken fejlddnie sziikséges, sziikségleteihez illeszkedd
kompetenciafejlesztésben részesiilhet és olyan eszkézt (a Személyes Portfoliot
késobb) kap a kezébe, amely segit kommunikdlni és érvényesiteni erésségeit

Végig tandcsadoi tdmogatdst kap a folyamatban, de a déntés mindenben az 6vé
marad (Kommunikdljuk, hogy ez egy fejleszté tipusu tdmogatds és nem elvdro
tdmogatds, nincs ,segitek, de akkor ....”, nem marad egyediil résztvevd.)

jobban megismerheti énmagdt (Azt kommunikdljuk, hogy a készséggarancia
segitségével leltdart tud magadrol késziteni, ami egyediil, sorvezeté nélkiil nehézkes
lenne.)

a folyamatban azokat a képességeit is felismerheti és Idthatdva teheti, amirdl nincs
végzettsége, pedig rendelkezik vele

errél egy olyan ésszefoglaldja késziil, amelyet akdr a jelenlegi vagy tjabb/vonzébb
munkalehetéség megpdlydzdsakor a lehetséges leendé munkaaddnak
megmutathat, az életrajza mellé csatolhat

jobban meg fogja tudni mutatni a sokoldaltisdgat (Hivjuk fel a figyelmet arra, hogy
mindenki sok dologra képes, rengeteg eréssége és értéke van, de ha ezek nincsenek
dtgondolva és dsszegydlijtve, illetve nem naprakész, akkor amikor annak
Osszegzésére vagy bemutatdsdra - pl. dlldsra jelentkezéskor - hirtelen sziikség lenne,
eléfordulhat, hogy nem minden jut esziinkbe, a Készségfrissitésben ezt 6sszegydijti,
csak eld kell venni, ha sziikség lesz rd.)

amit a folyamat sordn megismer magarol, arrdl 6 dént, hogy mikor, hol és hogyan
fogja haszndlni (Nincs kockdzata a résztvevé szamdra a készségfelmérd
kitoltésének, portfolio elkészitésének és csak nyerhet a folyamattal. Nincs olyan,
hogy valamit nem akar publikussd tenni, de muszdj.)

segitséget kap abban, hogy szadmdra fontos terlileteken fejlddjon, ingyen vehet részt
tréningeken, tanfolyamokon

a tréningeken, tanfolyamokon valds részvétel jo ,bemelegités” ahhoz, hogy késébb
egy hosszabb, akar valamilyen szakmai végzettséget ado képzésre jelentkezz (Hivjuk
fel a figyelmet arra, hogy a programban elérheté tanuldsi programokon valo
részvétel jo terepet ad arra, hogy vissza, vagy beleszokjanak a tanuldsba azok, akik
eddig nem, vagy mdr nagyon régen tanultak. Akiknél nagyon nagy az elutasitds,
félelem a formdlis oktatdsban vald részvétellel kapcsolatosan, ott kezdetben csak
azt hangsulyozzuk, hogy a Készségfrissitésben tanulni mds, probdlja ki.)
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A célcsoport elérése érdekében a fentiek mellett a személyes tamogatast nyujté haldzat tagjai
e egylttm(ikddnek a célcsoportokkal kdzvetlen kapcsolatban all6 hivatalokkal és intézményekkel, civil-
és egyhazi szervezetekkel, munkaaddkkal;

o |épéseket tesznek a helyi kdzosségben azonositott célcsoportok célirdnyos elérése érdekében,
feltérképezik a helyi kommunikdcios és informacids csatorndkat, szokasokat és ennek megfelel§
tdjékoztatdsi stratégiat alakitanak ki.

3. Bevonas: Annak érdekében, hogy a NAR Készségfrissité folyamatdba minél tébben résztvehessenek, ahhoz
a digitdlis fellleten keresztiil is csatlakozni lehet. A szakképzés és feln6ttképzés tdmogatdsara kialakitott
palyaorientacids portdlon (https://palyaorientacio.nive.hu/) mindenkinek lehet6sége van a folyamatba

online, 6ndlléan bekapcsolddni. A fellleten elérhet6ek az eszkézok, valamint igénybe vehet6 online
tanacsadas, igy biztosithatd, hogy a NAR alapszint(i szolgaltatdsai az orszdg minden részén barki szamara
elérhetéek legyenek. A bevonas elsGdlegesen a tanuldsi (-és karrier) tanacsadasi kapacitassal rendelkez6
orszagos lefedettségli halézatokon keresztiil valdsul meg, ahol az alapkészségfejlesztés javasolt maddjai is
helyben elérhetdek. igy példaul a szakképzési centrumoknal és a NYITOK hélézat egységeinél.

2.2.2 Készségfelmérés

2. |épés: Készségfelmérés

Célja: A feln6tt formalis, nem formdlis és informdlis Uton megszerzett kompetencidinak feltérképezése,

leltarozasa, annak érdekében, hogy a feln6tt raébredjen arra, mennyi mindenre képes, illetve atgondolja,
hogy milyen terileteken kivan fejlédni, tovabb lépni.

Készségfelmérés eszkdze — onértékeld kérdGiv

A Készségfelmérés céljaihoz igazodva a készségfelmérés onértékelésen alapul, célszer(i eszkdze az online,
illetve offline elérheté kérdGives lekérdezés. A kérdGivek feltarasi logikdja az, hogy az egyén valamely,
szamara konnyen értelmezhetd allitas kapcsan megallapitja, hogy az adott allitast milyen mértékben érzi

igaznak magara. Majd vdélaszatdl fliiggben adhat ezt aldtdmasztd konkrét példat a

személyes életébdl, vagy jelzi, hogy fontos lenne-e szdmara az adott

terllet, tevékenység stb. fejlesztése. |. Személyes adataim

Py L .. . 1l. Alapkészségeim
A kérdgiv 5 f6 teriletet olel fel: P &

I1I. En és a digitalis vildg

I.  Személyes adatok
II.  Alapkészségek IV. Tovébbi készségeim
Il Digitdlis kompetencidk
IV.  Egyéb készségek

V. Jovébeli tervek

V. JovGbeni terveim

10. dbra: A NAR 1. pillér (Készségfrissités)
készségfelmérd kérddivei
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A kérddivek felllete vizudlisan kénnyen attekinthetd, szellGs, hosszabb szévegekt6l mentes. A kitoltést
kiilonboz6 kényelmi megoldasok segitik (pl. skalan csiszka segitségével, legordiilé meniibdl torténd valasztas

stb.). A valaszadast, ahol sziikséges, értelmezd példdak segitik. A kérdGiv kitdltése sziineteltetheté majd ugyan
onnan folytathato.

A Készségfelmérd eszkoz elkészitésénél szem el6tt tartott szempontok:
e azegyszerliség: ne legyen tul hosszu a felmérési folyamat, fenntarthaté legyen a felnétt motivacidja
a kérdések megvdlaszolasara, a kérdések , konnylek”, a felnétt szdmara jol értelmezhetbek, konnyen
megvalaszolhatok legyenek stb.,
e ateljeskorliség: a megszerzett, akdr a munkaerépiacon relevdns kompetenciak minél szélesebb kord
feltarasa a cél.

Menete: A Készségfelmérés soran az eddigi eredményeinek, tapasztalatainak 6sszegzésén tul, az egyén
részben az alapkészségei, részben a munkaltatd szamara értelmezheté kompetencidi vonatkozasaban
értékeli 6nmagat, és hoz ezek alatamasztasara példat az eddigi életutja soran, az élete kilénb6z4 szinterein
végzett tevékenységeibdl. A Készségfelmérés sordn a feln6tt 6t, egyenként atlagosan 10 kérdést tartalmazé
kérdGivet tolt ki.

A mddszerrel a feln6tt — sziikség esetén tandcsaddi segitséggel - képes beazonositani
azokat a kompetencidit is, amelyeket az élete kiilonféle szinterein nem tudatos tanulds
sordn szerzett, viszont a munkaerdépiacon hasznosithatok.

A Készségfelmérés sziikség esetén a tanuldsi tandcsadd tdmogatdsaval, a honlap fellletébe agyazva
digitalisan megvaldsulo folyamat.

A készségfelmérd kialakitasanal fontos szempont volt a digitalis felllet ,akadalymentesitése, vagyis az
alapkészségeik tekintetében alacsony szinten allék szdmara a konny( hozzaférés és hasznalat biztositdsa. A
készségfelmérd kitoltését sziikség esetén a tanacsadd tamogatja, igy a digitalis kompetenciak alacsony szintje
nem okoz akadalyt az 6nértékel6 hasznalataban.

Az onértékelS feltarja, azonositja és tudatositja a feln6tt meglévé készségeit, mely megerdsitéen hat
kiilondsen az alacsony iskolazottsaguak szamara, vagy azoknak, akik oktatasban képzésben hosszu ideje nem
vettek részt. Ennél a célcsoportnal elriasztdan hat a teszt jellegli megmérettetés, ami a hidanyossagaikra mutat
ra és az iskolai kudarcaikat is feleleveniti, mely akadalyt képez arra, hogy egydltaldn megkezdjék a
készségfejlesztést. Az Onértékel6 segit abban, hogy a felnétt redlisabb képet alakitson ki dnmagardl,
tudatositsa meglévé képességeit és segitsen megfogalmazni fejlédési céljait. Az dnértékelés segit kialakitani
a bels6 motivaciéot a tanuldashoz, ami elengedhetetlen feltétele annak, hogy 0©nszantabdl, bels6

2 _

meggy6z6désbdl vegyen részt a képzésekben.

A folyamat és a tandcsadd tdmogatasa az egyén igényeihez illeszkedik. A Készségfelmérd kitoltése
megvaldsulhat:

1. A tanacsado vezetésével: a tanacsadd személyes konzultacio soran teszi fel a résztvev6 szamara
készségfelmérs kérdéseit és viszi fel a fellletre a résztvevd valaszait.
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2. Online vagy személyesen a tanacsado segitségével: a készségfelméré kitoltése kdzben a résztvevé
felmeriil6 kérdéseit a tanacsadé megvalaszolja, sziikség esetén segit a kérdések, allitdsok és
mintapéldak értelmezésében és személyes példak megfogalmazdasaban.

3. Ondlléan: a résztvevd a platformon dnalldan, segitség nélkil tolti ki a készségfelmérét. Az online
fellleten a feln6tt tetszése szerinti sorrendben, akdr a folyamatot megszakitva haladhat a
kérdGivek kitoltésével.

A feln6tt szdmara a Készségfelmérésben vald részvétel 6nmagdban érték. Egy olyan dnreflexids gyakorlatot
végez el, amely - az adott folyamatban és akar a késGbbiekben is - lehetbvé teszi szamara, hogy felismerje az
akar 6nmaga el6tt is rejtett, munkahelyzetekben is alkalmazhatd képességeit. Tudatositja magdban, hogy

milyen tudasra és kompetencidkra épithet tovabbi tanuldsi és karrierpalydja soran.

Az alacsonyan képzett felnbttek szdmdra kiilénésen hasznos lehetéségnek mindstiil, hogy részt
tudnak venni a Készségfelmérésen, egy olyan folyamatban, amely nem az iskolai
végzettségiikre koncentrdl, hanem meglévé készségeiket helyezi a k6zéppontba, illetve ehhez
képest segit meghatdrozni tovabbképzési igényeiket.

A NYITOK Készséggarancia Készségfelmérés folyamatanak hozadéka az abban résztvevék szamara, hogy

e segit ravilagitani azon rejtett készségeikre és kompetencidikra, amelyeket nem formalis és informalis
Uton sajatitottak el,

e segit 6sszegydjteni, atfogd és strukturdlt képet adni a mar meglévé, a munkaerdpiac szempontjabol
relevans, a tarsadalom életében vald aktiv részvételt lehetévé tevé kompetenciaikrdl,

e segit megfogalmazni az egyéni tanulasi és karriercélokat és az azok eléréséhez sziikséges kovetkez§
|épéseket,

e segit Onreflexiét gyakorolni, hogy tisztaban legyenek sajat kompetenciaikkal, pozitivabban
gondolkodjanak sajat képességeikrél és magabiztosabba valjanak.

%

A Készségfrissités folyamata feltételezi, hogy a felnéGtt id6rdl id6re (alapelvként legaldbb 60 6ra tanulast
kovetGen) megismétli a Készségfelmérést, annak érdekében, hogy Ujolag megszerzett, fejlesztett képességei
is elismerésre keriilhessenek. igy az egyénnek a készségfelmérd kitdltésére a készségfejleszté tanulasi
programok elvégzését kbvetben is lehetGsége lesz.

. A tanulasitanacsado szerepe a Készségfelmérés szakaszaban abban all, hogy tdmogatja a felnGttet

- az 6nmaga el6tt is rejtett képességeinek feltdrasaban, felismerésében, illetve a készségek

meglétét aldtamasztdé személyes példak relevans, az érvényesitést tamogatd
megfogalmazasaban.
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Varhato nehézségek és azok kezelése a készségfelmérés soran:

A Folyamat célcsoportja nagyon széles spektrumot élel fel, igy eléfordulhat, hogy mig egyes
résztvevéknek problémdt jelent majd a feladat és az abban szerepl6 kérdések értelmezése,
mdsok ezt tulsdgosan kénnylinek érzik.

Azoknak a résztvevéknek, akik az onértékel6 kérdéseit mélyen a sajat szintjiik alattinak
érezhetik, javasol elére elmagyardzni, hogy a megfelel6 személyes példdk megfogalmazdsdval
a sajdt szintjlikre emelhetik az eszkézt és az az alapjan elkésziilé személyes portfoliot.

—— o — —
-_—— e e o -

A készségfelmérd eszkoz kialakitdsahoz mintaként szolgalhat a NYITOK Készséggarancia Program
Készségfelmérd eszkoze (lasd: 1. sz. melléklet).

2.2.3 Készségleltar attekintése

Miutan a felnGtt végzett a készségmérd kérdGivek kitoltésével, megvaldsulhat az eredmények Gsszesitése.

Cél: A lépés f6 célja a fejlédési ambicidik felkeltése, valamint egyfelSl az, hogy tdmogassa a tandcsadét, hogy
az képes legyen a feln6tt rejtett tartalékait, képességeit is napvilagra hozni. Masfel6l, ha arra a
készségfelmérg kitoltése soran nem kerilt sor, segitse a feln6ttet az altal irt személyes példak olyan médon
torténé megfogalmazasdban, amelyek valdban, akdr egy munkadltaté szamdra is megfelel6 mddon
aldtamasztjak képességei meglétét.

Eszkoz: A Készségleltar, amely
e tartalmazza a felnGtt Gsszes ,tényszer(i” adatat (alapadatok, iskolai végzettség, munkatapasztalatok
stb.), emellett
e Osszesiti a felmért készségeket két f6 perspektivaban:
o elismerés: melyek a feln6tt f6 erésségei (amiben kiemelten jo, illetve amiben jo)?
o fejlesztés: melyek azok a teriiletek, ahol a feln6tt fejl6dni szeretne?

A Készségleltar a portalon a kitoltott készségfelmérd alapjan generdlhato, PDF fajlként elmenthetd,
kinyomtathaté dokumentum.

A Készségleltdr egyfeldl tamogatja a tanuldsi tandcsadd munkdjdt, hiszen dttekintése
jelenti a személyre szabott tanuldsi ajanlatot képezd személyes tanuldsi terv
elkészitéséhez vezetd elsé Iépést.

A folyamat kévetkezd szakaszdaban a képzések oktatdi is hozzdférnek az adott
csoportban tanuld felnéttek Készségleltardhoz, amely tamogatja a képzési tartalom
igényekre szabdsdt, illetve az esetleges elakaddsok elkeriilését (pl. alacsony
alapkészségli résztvevékre térténd célzott odafigyelés stb.).
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Menete: A tanuldsi tanacsadd személyes tanacsadas keretében a felnGttel kozosen attekinti az elkészilt
Készségleltart. A Készségleltar attekintése sordn, ha szikséges, a kérdbivekre adott valaszok
Ujragondoldsdval, kiegészitésével mddositjak annak tartalmat (példaul kiegészitik a felnétt altal irt személyes
alatamasztd példakat, mddositjak az egyes kompetencidk tekintetében a feln6tt 6nértékelését stb.).

A Készségleltar sordn a tanacsadd a feln6ttel kozosen nemcsak a feln6tt mar meglévé készségeit tekinti at,
hanem a felnétt fejl6dési igényeit, jovGbeni terveit is. Az utolsé kérdGiv (V. Jov6beni terveim) segit tisztazni,
hogy a feln6tt milyen célokat t(iz ki maga elé, milyen kihivasnak kell, hogy megfeleljen, és ezekhez
kapcsoléddan milyen tanulasi tevékenységekbe (programokba) kapcsoldédna be szivesen.

A tanulasi tanacsadd datum hozzarendelésével és egy lattamozd/validalé gomb segitségével tudja jelezni,
amikor a felnéttel kozosen attekintették, véglegesitették a Készségleltar tartalmat.

. A tanulasi tandcsado szerepe, hogy a Készségleltar attekintése soran
- e segiti a felnGttet az altal irt személyes példak olyan mddon torténd

megfogalmazdasaban, amelyek valdban, akar egy munkaltato szamara is
megfelel6 mdédon alatdmasztjak képességei meglétét

e segit 6sszegezni a feln6tt szamara, hogy melyek a f6 er6sségei

e segit 6sszegezni a feln6tt szdamara, hogy melyek azok a teriletek, amelyen
fejl6dnie szlikséges

o atbeszéli a résztvevivel a fejlédési igényeit, jov6beni terveit

A Készségleltar kialakitasdhoz mintaként szolgalhat a NYITOK Készséggarancia Program Készségleltar
eszkozének tartalmi felépitése.
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Adatforrast jeloli (lasd:

Név 1.1 Készségfejleszt6
Az egyes blokkok csak 2 eszkoz tartalma)
akkor jelennek meg, Varos (orszag) : 7
ha oda irt valamit a 13 r/
feln6tt. Telefonszam :
Email cim .4
. . . Y 1.5
Egyéb online elérhet&ségek
Szakmai tapasztalat
Id&szak 1.6
Munkakor .7
Cég 1.8
« 1.9
F6bb feladatok

Annyiszor ismétlédnek
a sorok, amennyi
valaszt adott a felnétt
(pl. 2 munkahely
esetén mindkett6
megjelenik)

Iskolai tanulmanyok

Id&szak .10
Intézmény .11
Végzettség .12

Felnéttkori tanulmanyok

Feln6ttkorban szerzett tanusitvanyok 1.13

Nyelvvizsga

Idegen nyelv 1.14

Nyelvvizsga szintje 1.15
— e

Nyelvvizsga datuma

Jogositvanyok

Engedély tipusa .17

Tovabbi tapasztalatok

Feln6ttkori tevékenységek, betdltott tisztségek .18
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teendGimet.

Erésség (10) - Személyes példa Fejlesztési
Gyengeség igény?
(1)
J6l eligazodom rovidebb irott anyagokban és i 5
. . ... személyes példa...
gyorsan megértem Gket.
Hosszabb szévegekbdl is jél ki tudom emelni i 5
) ... személyes példa...
a lényeget.
Szivesen irok izeneteket, listakat, rovid
emlékeztetSket. J6I fejezem ki magam ... személyes példa...
irasban.
Magabiztosan t6ltok ki nyomtatvanyokat. ... személyes példa...
J6l megértem, amikor szamok segitségével i 5
. . ... személyes példa...
magyardaznak el valamit.
Gyakran és szivesen szamolok. ... személyes példa...
Egészen j6 eredménnyel tudok becsiilni. ... személyes példa...
Szeretem el6re atgondolni és megtervezni a i 5
... személyes példa...

Rendszeresen hasznalok valamilyen digitalis

XXXX-ul/Ul széban megértetem magam. ... személyes példa...
XXXX-ul/Ul megértem a révidebb szovegeket. ... Személyes példa...
XXXX-ul/ul tudok révidebb szovegeket irni. ... személyes példa...

szamitogépes programokat (email,

. ... személyes példa...
eszkozt.
Szamos kiilonboz6 digitalis alkalmazast i 5
, ... személyes példa...
haszndlok rendszeresen.
Magabiztosan hasznalom a leggyakoribb ... személyes példa...
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szovegszerkesztG, tablazatkezel6,
prezentacidkészité programok).

Ha informdcidra van sziikségem, elsésorban

digitalis vilagban, és eszerint jarok el.

. L o ... személyes példa...
az interneten préobalom megtalalni.
Amit lehet, online intézek. ... személyes példa...
Nem jovok zavarba, ha digitdlis eszkézeimet , 5
L L, ... személyes példa...
kell beallitanom, frissitenem.
Nyitott vagyok az Uj alkalmazasokra, Uj i 5
o L ... személyes példa...
digitalis eszkdzokre.
Tudom, hogyan kell védenem az adataimat a , 5
... személyes példa...

gazdalkodom.

Erésség (10) - Személyes példa Fejlesztési
Gyengeség igény?
(1)
16 megfigyel6 vagyok, felismerem a
problémakat és igyekszem megoldast talalni ... személyes példa...
rajuk.
Szivesen valtoztatok a megszokott dolgokon, sremélves példa
ha talalok az addigiakndl jobb megoldast. VD [Pttt
Nyitott vagyok az Ujra, szivesen tanulok i 5
) i ... személyes példa...
masoktol.
Alapos és preciz vagyok. ... személyes példa...
Kitartéan dolgozom, akkor is, ha sok, nehéz , 5
... személyes példa...
vagy unalmas a munka.
Szabalykovetd vagyok, alkalmazkodom az i 5
. ... személyes példa...
elvarasokhoz.
Szdban jol megértetem magam. Ha valamit , 5
] . i ... személyes példa...
nem értek, visszakérdezek.
Nem halogatom a feladatokat, az idémmel jol 5 §
... személyes példa...
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J6 szervez6 vagyok. ... személyes példa...

Egyuttm{kods vagyok, szeretek masokkal
egyltt dolgozni.

... a felnétt tavlatos tervei... v2

... személyes példa...

Szeretném felmérni, hogy milyen képességeimet tudom kamatoztani a munkahelyen.

Kivancsi vagyok, hogy feln6ttként milyen tanulasi lehet&ségeim vannak.

Szeretném fejleszteni a képességeimet.

Els6sorban arra van sziikségem, hogy be tudjam bizonyitani, hogy mit tudok, mire
vagyok képes.

A f6n6kom javaslatara jottem, mert szeretnék megfelelni a munkahely elvarasainak.

ElSléptetésre, fizetésemelésre szamitok a munkahelyemen, ha tanulok.

A képzés révén szeretnék felkésziilni egy Uj munkahely jelentette kihivasokra.

Egyéb, éspedig: ...

11. dbra: a NYITOK Készséggarancia Program Készségleltar eszk6zének tartalmi felépitése
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2.2.4 Személyes tanulasi terv elkészitése

Cél: A Készségleltar attekintése alapjan a résztvevé jov6beni terveihez és fejl6dési sziikségleteihez illeszked6
legmegfelel6bb, a NAR 1. pillére keretében elérhet6 tanulasi programok kijeldlése. Olyan, az egyén céljaihoz
és fejlesztési szlikségleteihez igazodd terv elkészitése, mely konkrét Iépésekre (tanulasi programokra) és
id&szakra (a kovetkez6 6 hénapra) vonatkozdan jeloli ki a felnétt altal bejarni tervezett tanulasi utat.

Eszkoz: A Személyes tanulasi terv, mely tartalmilag kitér
e afelndtt motivacidjara a Készségfrissités folyamatban vald részvételét illetéen
e afelndtt céljaira (munkavallalas, egyéb)
e ajavasolt tanuldsi Utvonalra (mely programok elvégzése, milyen sorrendben javasolt)
e atanulasi tervidGbeli megvaldsitasara (pl. nyomonkovetés, felllvizsgalat tervezett id6pontja stb.).

Mivel a Személyes tanuldsi terv kialakitdsa a Készségfelmérés alapjan térténik, ez
biztositja, hogy a felnétt a késébbiekben olyan képzéseken vegyen részt, melyek
igazodnak sajdt céljaihoz és fejlesztési sziikségleteihez. Ezdltal motivdltabb lesz, kisebb
eséllyel morzsolddik le. Az elkésziilt, a felnétt dltal elfogadott Személyes tanuldsi terv
jelenti a késébbiek sordn a tanuldsi tandcsado dltal nydjtott tanuldstamogatdsi
tevékenység alapjdt.

Menete: A Személyes tanuldsi terv egy részét a rendszer automatikusan tolti ki a véglegesitett Készségleltar
alapjan, a jovében elvégzend§ tanulasi programokat azonban a tandcsadé tinteti fel. A tanuldsi tanacsadd
miutan attekintette az elkésziilt Készségleltart, valamint feltérképezte a résztvevd jovére vonatkozo céljait,
ezek alapjdn javaslatot a tanulasi tevékenységekre, melyeket a Személyre szabott tanuldsi tervben rogzit.

A NAR 1. pillérje keretében az aldabbi fokuszu tanulasi programok érheték el:

digitalis kompetenciafejlesztés, mindennapi pénziigyek, munkaerGpiaci kompetencidk fejlesztése, iparagi
orientdacids alapkészségfejleszts képzések, idegennyelv tanulas, az egészségmdveltséget fejleszt6 és mas, az
aktiv dllampolgarsagot tdmogatd tanulasi programok.

Ahhoz, hogy a felnétt valdban kell6 (pozitiv) tapasztalatot tudjon gydjteni a tanuldssal
kapcsolatban, illetve kompetencidinak fejlédése révén megtapasztalja a tanulds értelmét, a
Személyes tanuldsi tervben tervezett tanuldsi tevékenységek idedlis esetben legaldbb 60-90 ora
tanuldst prognosztizdljanak.

—-— e e o

A Személyes Tanuldsi Terv PDF fajlként elmenthetd, kinyomtathatd, akar csatolmanyként elkildhetd
dokumentum.
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. A tanulasi tanacsadd szerepe a Személyes tanuldsi terv elkészitésekor, hogy a résztvevs

fejlesztendd teriiletei és a tavlatos (tanuldsi) tervei alapjan a képzési adatbazisbo

szamara legmegfelel6bb képzéseket ajanlja.

[*® a résztvevd

A Személyes Tanulasi Terv kialakitdsdhoz mintaként szolgalhat a NYITOK Készséggarancia Program Személyes

Tanuldsi Tervének tartalmi felépitése.

SszEMELVESTANULASITERV memehe e
terv elkészitésének

datuma +6 honap,
amely igény szerint

moddosithato

2 e

Tanulasi tanacsadod neve

JovGbeni tervek

... a felnétt tavlatos tervei...

Név 1.1
Datum
Frissités tervezett datuma

1.5

Felirat nem, csak a

feln6tt altal az V.2
kérdéshez irt
valasz jelenik meg.

Szeretném felmérni, hogy milyen képességeimet
tudom kamatoztatni a munkahelyen.

A felnétt altal az
V.1ésV.3
kérdések koziil
azok az allitasok
jelennek meg,
ahol a felnétt
[igen] valaszt
adott.

ElSléptetésre, fizetésemelésre szamitok a
> munkahelyemen, ha tanulok.

1. ... képzés neve...

V.1 és
V.3

Valasztott képzések (jelenléti)

2. ... képzés neve...

3. ... képzés neve...

1. ... képzés neve...

Valasztott tavoktatasos (e-learning) képzések

2. ... képzés neve...

3. ... képzés neve...

12. dbra: NYITOK Készséggarancia Program Személyes Tanuldsi Tervének tartalmi felépitése

48 Generalis képzési adatbézist a NAR 1. pillére keretében elérhetd képzésekrél, vagy annak elkésziiltéig a NAR 1. pillérét
megvaldsitd szervezet, haldzat sajat képzési adatbazisa

61



Nemzeti Alapkészségfejlesztési Rendszer Mddszertani Leirasa

2.2.5 Készségfejlesztés

3. f6 lépés: Készségfejlesztés cel:
d

NAR 1. pillér keretében a készségfejlesztés elsGdleges célja a felndtt részvétele olyan rovid, az egyéni
igényeihez igazodd kompetenciafejlesztési lehetbségekben, melyek soran tanuldsi motivacidja fokozatos né,

valamint kialakul benne a tanuldssal kapcsolatos pozitiv attitlid, és a fejlédnek olyan alapvetd készségei,
amelyek tobbek kozott a kés6bbi, akdr a szakmaszerzést (Iasd NAR 2. pillér) célzd sikeres tanuldshoz is
elengedhetetlenek.

Eszkoz: a feln6ttkori tanulds és alapkészségfejlesztés szempontjabdl megfelelen kialakitott tanuldsi
programok

A tanuldsi programok fejlesztése soran kiemelten érvényesitendé szempont a célcsoportok tanulasi
igényeinek, szlikségleteinek figyelembevétele.

A NAR 1. pillérében elérhetd tanulasi programok horizontdlis eleme kell, hogy legyen a kulcskompetenciak
fejlesztése, amely befolyasolja részben a fejlesztési célok kijelolését, részben a tanulas sikeres
megvaldsitasahoz sziikséges meglévé kompetencidk szintjével kapcsolatos elvarasokat. Az 1. pillérben
elérhet6 tanulasi programokban a résztvevék szamara vonzd kompetenciafejlesztési témdkban és gyakorlati
terliletekbe agyazottan valésulhat meg a harom kiemelt alapkészség, azaz az olvasas-irds és szébeli
kommunikacidé, a szamolas és digitalis készségek fejlesztése, valamint az ezeket kiegészité igen fontos
tanuldst tamogatd készségek, mint az egyittmikodés, problémamegoldas és kritikus gondolkodas.

Fontos egy tartalmilag minél szinesebb, vonzé kindlat kialakitasara annak érdekében, hogy mindenki tudjon
szamara vonzo, érdekes tanulasi lehet6séget taldlni. A tanuldsi programkinalat egyarant lehetévé kell, hogy
tegye a tanuldsban valé horizontalis (tematikailag a kurzusok sokféle érdeklGdést kielégitenek), illetve
vertikdlis elmélyllést (egyes (pl. a nyelvi) kurzusok modularisan egymasra épllnek, illetve mas (pl. az
informatikai) kurzusok komplementer médon kiegészitik egymast). Elvaras a tanuldsi programkindlat
folyamatosan béviilése, illetve tanulasi forma szerint is diverzifikalédasa.
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7oA felnéttkori tanulds alapelveibdl értelemszeriien kévetkezik, hogy nem érdemes, és
tobbnyire nem is lehet a felnéttel olyan tanuldsi utakat bejdratni, amelyek szamdra nem,
vagy csak korldtozott hozadékkal birnak (pl. azért, mert az el6zetes tuddsa birtokdaban
szdmos dologra mdr eleve képes tehdt tanuldsra csak egyes részteriileteken van sziiksége,
vagy épp ellenkezéleg, a meglévé (alap)készségei megerdsitésre szorulnak ahhoz, hogy arra
bdrmiféle tanulds rdépiilhessen). Ebbél fakaddan a tanuldsi kindlat elemeit tekintve
alapveté elvdrds a modularizdcid, hiszen minél moduldrisabb felépitésii a tanulds, anndl
inkabb képes igazodni a felnétt tanuld egyéni sziikségleteihez.

A tanuldsi programok mddszertanilag korszerl, a felnéttek tanuldsdhoz igazodo
megolddsokat tartalmaznak. A képzések sordn jellemzé a kiscsoportos, csoportos aktiv
tevékenységek dominancidja, az oktatdi el6adds mell6zése. A tanuldsi tevékenységek
jelentds részben a résztvevék meglévé tapasztalataira éplilnek, illetve kontextualizdltak,
azaz mindig valamilyen valds élethelyzetbe, munkahelyi szitudcidoba, ,szcendrioba”
dgyazottak. A transzfer minden képzés esetében kiemelt cél, ennek tdmogatdsdra a
résztvev6k minden foglalkozds végén kapnak ,otthoni”, Un. aktivizdld, tapasztalat
gylijtésre, kiprobdldsra irdnyuld feladatokat. A képzések térekszenek , kézzel foghatd”,
\ bemutathatd tanuldsi eredmények elérését tiizik ki célul. /

- EEE EEm I o EE S D S o
- o o o O O e O e e e e .

Menete: A tanulds programok megtartasa a felnGttek tanuldsi sajatossagaira felkészitett oktaték feladata. A
tanulds eredményességét a képzések rovid ciklusa (egyenként pl. 20-30 6ras) és korlatozott l1étszama (pl.
csoportonként max. 15 f6 résztvevG) tdmogatja. A képzések szervezésekor fontos szempont, hogy a
résztvevék az érdekl6désiikhoz és élethelyzetiikh6z leginkabb igazodd csoportba kerliljenek beosztasra.

Az egyenként inkdabb tébb, révid tanuldsi programon dtivelé kompetenciafejlesztési
folyamat mégétt az a megfontolds dll, hogy -kutatdsokkal igazolt nemzetkézi
tapasztalatok alapjan legaldbb 100 tanitdsi érdra (3-4 db 20-30 6rds tanuldsi program)
van sziikség ahhoz, hogy valoban fejlédhessenek a kulcskompetencidk.

A tul hosszu programok esetében jelentdsen né a lemorzsolddds kockdzata, amely -
tekintettel a felnéttek szertedgazo életfeladataira- kevésbé a programok kudarca, mint
inkdabb a felnétt tanuldk élethelyzetének kiszamithato kévetkezménye.
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Az oktato specifikus feladatai a Készségfrissités tanulasi programjainak megvaldsitasa soran:

A NAR 1. pillére nemcsak a tanulasi folyamatot megel6z6 1épések, a feln6tt alapkészségeinek felmérése, a
tanuldsi tandcsadas folyamatba illesztése szempontjabdl tdmaszt a kompetenciafejlesztési palyak tavlatos
céljait tdmogatd elvarasokat, hanem a kompetenciafejlesztést végzd oktatd szamara is megfogalmaz Uj
feladatokat, illetve kinal eszkdzoket is ezek megvaldsitasdhoz.

A képzésre vald felkésziiléskor az oktatd rendelkezésére all6 kiegészitd informdcid a NAR 1. pillére keretében

megvaldsuld készségfejlesztésben résztvevd jelentkez6rGl a Készségleltar és a Személyes tanulasi terv.
Ezekbdl a dokumentumokbdl megismerhetd, hogy a résztvevd mit tekint a sajat erésségeinek (jellemzéen
aldtamasztd példakkal kiegészitve), a gyengeségeinek és milyen ambicidi vannak a tanulas teriiletén. Ezeknek
az informacioknak az 6sszessége lehetdséget ad az oktatdonak arra, hogy a tanulasi program anyagat sulyozza
a csoport igényeinek, varhatdé kompetencia szintjének megfelel6en.

Emellett ahhoz is tampontokat ad, hogy az oktato felkésziiljon arra, hogy az egyes tanulasi tevékenységekbe,
feladatokba milyen alapkészségfejlesztési elemeket szlikséges és célszerl beépiteni (példaul gyenge
csoportszintli szovegértés kompetencia esetén az oktatd donthet Ugy, hogy a feladatkiadas a résztvevdék
szovegértés szintjének megfeleléen megfogalmazott irdsos formaban torténik).

A csoportmunkdk soran az informacidk birtokdaban olyan csoportokat tud kialakitani, akik oktatoi
tdmogatasigény szempontjabdl homogének és a tdmogatdsukat ennek alapjan tudja majd végezni.

A résztvev6k Személyes tanuldsi tervében foglaltakat az oktatd a tanuldsi motivacié erGsitésére is
felhasznalhatja.

Egyéni szinten az informacidk lehetdséget adnak az oktatdnak arra is, hogy megtervezze a képzés alatti egyéni
tdmogatas madjat. Az informacidk alapjan felkésziilhet arra, hogy az egyes feladatoknal, gyakorlatoknal kinél
milyen erdsségre épithet (pl. sikerélmény biztositasa érdekében) és varhatdan kinél kell majd egyéni
tdmogatast nyujtani egy-egy feladat elvégzése soran. Az oktatd ezzel biztositja az egyéni differencidlds
lehetGségét a résztvevk szamara, illetve hozzajarul a résztvevs egyéni tanulasi Utjanak sikeres bejarasahoz.

Az oktatd feladat a képzés sordn

A képzés soran az el6z6ekben targyalt egyéni és csoportszintl differencidlds folyamatos feladata marad az
oktatéonak. A képzés soran a résztvevSkrél megismert Uj informacidk alapjan az oktaté folyamatosan
karbantartja a foglalkozasokkal kapcsolatban kialakitott terveit.

A résztvevikrél rendelkezésre allo informacidk a folyamat kezdetén onértékeléssel jottek létre, amelyet
arnyalhat a képzésen mutatott aktivitds, teljesitmény. A résztvevék onértékelését gyakran jellemzi az
alulértékelés (kilondsen a hatranyos helyzetli csoportokban, ahol az alacsony statusz és a korabbi iskolai
kudarcok miatt kevésbe hiszik el magukrél, hogy megszerzett tudasuk értékes, vagy megszerzett tudasuknak
tényleg a birtokosai), vagy éppen ellenkezéleg a felllértékelés. Pedig a helyes 6nértékelés a munkaerGpiaci
kompetencidk kozott is el6kelS helyet foglal el. Az oktatd ezért az egyéni vagy a csoportos teljesitmények
értékelésekor a résztvevék helyes 6nértékelését az altala nyujtott fejleszté tipusu értékeléssel, a csoportok
egymasnak nyujtott értékelésével és az onértékelés lehetdségének biztositasaval erdsiteni tudja.
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Az oktatd feladata a képzés lezarasakor

A képzésen résztvevének nem csak fejlédnie kell azokban az alapkészségekben és kulcskompetencidkban,
amelyek miatt a képzésre jelentkezett, hanem a fejl6édésének tudatosodnia is kell a szdmara. Ehhez sziikség
van egy-egy tananyagegység vagy egy —egy képzési alkalom lezardasa soran visszacsatolni az oktaténak, hogy
mely kompetencidk és miként fejl6dtek. Ezekkel hozzajarul az oktatd, hogy a kompetenciafejlesztési ciklus
végén az Ujabb Készségleltar elkészitése sordn egy redlisabb, és az id6kozben bekovetkezett fejlédést is
tartalmazo kép alakuljon ki a résztvevéral.

Egyittm{kodés a tanuldsi tanacsaddval és a toébbi oktatdval

A NAR Készségfrissitésben résztvevének a készségfejlesztési szakaszban lehet6sége van tobb tanulasi
programot elvégezni. Az oktaték szamara azonban a kompetenciafejlesztési ciklus alatt statikus
informdacidként all rendelkezésre a Készségleltar.

Egy képzés soran az oktatd szamtalan Uj informacidt gydjthet egy-egy résztvevérél (pl. mennyire redlis a
Készségleltarban vazolt kép, mely teriileteken szerzett Uj kompetencidkat stb.), amelyek a kovetkez6 képzés
oktatdja szamara értékes informdacidkat jelenthetnek a képzésre valé felkésziilés soran.

Az ilyen tipusu, képzés alatti informaciogydjtés leghatékonyabb mddja, ha az oktato rovid emlékeztetéket ir
vagy a képzés alatt jegyzetel és ezeket Gsszesiti a képzés végén. A fenti informacidk rendkivil hasznosak
lehetnek a tanuldsi tanacsadd szamdra is, akinek a Készségleltdr frissitése soran lehetésége van segiteni a
résztvevét a rendelkezésre all6 informacidk birtokaban egy 0j, még inkabb valds képet add Készségfelmérés
megvaldsitasaban, kitoltésében.

A tanulasi tanacsado szerepe a készségfejlesztés soran a résztvevd tanuldsi Gtjanak nyomon

kovetése, sziikség esetén motivalasa, elakadas esetén egyéni megsegitése vagy segitséghez
- juttatasa.
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2.2.6 Elismerés

4. fo lépés: Elismerés

Cél: A meglévs és a NAR 1. pillér folyamata sordn megszerzett kompetencidk feltintetése azok kés6bbi
érvényesitésének tamogatdsa érdekében.

Eszkozok: képzések tanusitvanyai, Személyes portfélio, NAR Készségfrissités tanusitvanyok

Tanusitvanyok: Az elvégzett képzések akkor tudjak valdban tamogatni a feln6tt megszerzett
kompetencidinak elismerését, ha a tanuldsi eredmények relevans modon és kell6 részletességgel
dokumentaltak.

NAR 1. pillére keretében a tanuldsi programok sikeres elvégzésérdl a résztvevék tanusitvanyt kapnak. A
tanusitvanyon az altalanos adatokon kiviil (résztvevd neve, képzd neve, tanulasi program elnevezése, datum)
feltlintetésre kerlilnek azok a készségek és kompetencidk, amelyek fejlesztése tortént a tanuldsi programban.

A tanusitvanyok elkészitéséhez mintaként szolgalhat a 2. sz. mellékletben taldlhaté tanusitvany minta.

Személyes portfdlio: A feln6tt mar meglévé, illetve a tanulas révén megerésitett, fejlesztett készségeinek,
kompetencidinak elismerésének, lattatasanak legfontosabb eszkoze.

A Személyes portfélid a Készségleltar egy olyan, a kompetencidk érvényesitését tamogatd valtozata, amely a
Jtényszer(d” adatok mellett a feln6tt f6 erGsségeit foglalja Ossze, és megjeleniti az ezeket aldtamasztd
személyes példakat.

A Személyes portfdlid (akar) kézzel foghato, kdnnyen attekinthet6 és jol prezentalhato formaban késziil és a
szokasosnal sokkal atfogdbb képet ad az egyénrdl, és arrél, hogy mi mindenre képes. Osszesiti az egyén iskolai
végzettségét, eddigi tapasztalatait, valamint tartalmazza az olyan meglévs, am példaul az iskolai
végzettségébll nem kovetkez6 kompetenciait, amelyek akdr munkaltaték szamara is relevansak,
munkakornyezetben alkalmazhatdak lehetnek (mi az, amiben a feln6tt jonak tartja magat). A meglévs
kompetencidk megjelenitését erdsitheti, hogy a Személyes portfélioban megjelennek azok személyes példak
is, amelyekkel a feln6tt -a készségeinek feltérképezése soran- szemléltette az adott kompetenciaban vald
jartassagat, illetve mellékleteként csatolhatja azok aldatamasztasat szolgaldé dokumentumokat, képeket,
egyén ,bizonyitékokat”.

A Személyes portfélidhoz a portfélidban feltlintetett tapasztalatok, tanulmdnyok, kompetencidk
alatdmasztasaként csatolhaté példaul:

e kordbbi munkatapasztalat igazoldsdra az egykori felettes altal kiallitott ajanlas, referenciaigazolds
e korabbi munkakrol készitett fényképek, felhasznaldi/vasarldi vélemények

e bizonyitvanyok

o oklevelek

o képzések tanusitvanyai

o NAR Készségfrissités tanusitvanyok
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A Személyes portfdlié a NAR 1. pillérének digitalis platformjan érhetd el, melyet a rendszer a Készségleltar
alapjan automatikusan generdl (adatbevitelre kdzvetlenlil a Személyes portféliéban nincs lehetdség). A
Személyes portfélié PDF fajlként elmenthetd, kinyomtathaté dokumentum.

A feln6tt hasznat veheti a Személyes portfélidjanak minden olyan helyzetben, amikor képességei

»prezentaldsara” van szikség, példaul:

e munkahelyi atszervezés, munkakorvaltas vagy el6léptetés kapcsan nagyban megkonnyiti a felngtt
szamara meglévé kompetencidinak prezentdldsat a munkaaddja felé,

e j6l haszndlhato allaskeresés vagy a munkaerépiacra valo visszalépés soran,

e amunkaadd szamara segitséget nyujt a valéban alkalmas munkaeré kivalasztasara egy allas betoltésére

vagy feladat ellatasara.

NAR Készségfrissités tanusitvanyok

Az afelndtt, akia NAR 1. pillére soran legaldbb 60 éra tanulasban részt vett, NAR Készségfrissités Tanusitvanyt
kap. A NAR Készségfrissités Tanusitvany formalis dokumentum, melynek f6 célja a résztvevé motivalasa,
emellett (pl. tipikusan a munkaltato szamara) kdnnyen értelmezhet6 mddon tanusitja a felnGtt motivaltsagat,
és erbfeszitéseit képességei ,karbantartasa”, fejlesztése érdekben.

A NAR Készségfrissités Tanusitvany harom fokozata érhetd el a feln6tt szamdra:

e alap,
e haladd és
e kivalo szinteket

kiilonboztet meg aszerint, hogy a felngtt hany tanulasi,, ciklust” végzett el a Készségfrissités folyamaton beldl.

(T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T N
I A NAR Készségfrissités folyamatdban egy ciklus legalabb 60 6ra tanuldsbdl és azt kévetSen |
| megismételt Készségfelmeresbdl all. |
|}

7

A fokozatot, a tanusitvany széveges tartalman tul a NAR Készségfrissités jelvény (és benne a felngtt altal

megszerzett csillagok szama) is kozvetiti.
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Feltétel Jelolése Uzenete

Elsé fejlesztési ciklus sikeres
C e Tandusitvany alap szint:
teljesitése: L L.
L i Motivalt, készségeinek
- Kezdeti készségfejlesztés . L. ) ,
fejlesztésében bizonyitottan

- Legaldbb 60 éra tanulas . i B
A o elkotelezett résztvevd
- Készségfelmérés ujboli

weszsegfrissites

kitoltése a fejl6dés mérésére

Tanusitvany haladé szint:

‘ ‘
weszsegfirissites

g
Tanusitvany kivald szint:

63

T
Készsegfnssite’s
S

13. dbra A NAR Készségfrissités fokozatai

Masodik fejlesztési ciklus sikeres . o o
S . . , A kiemelked6 céltudatossag és
teljesitése (legalabb 120 6ra tanulast . L i
N kitartds elismerése
kovetden)

Harom fejlesztési ciklus sikeres A kivalosagra és a folyamatos

teljesitése (legaldbb 180 éra tanulast fejlédésre valo torekvés

kovetGen) elismerése

A NAR Készségfrissités Tanusitvanyok a felnStt szdmara a digitdlis platformon let6ltheté formaban is
elérhet6ek.

. A tanulasi tanacsado feladata, hogy tudatositsa a felnétt szamara, hogy a Készségfrissités folyamat
kapcsan elkészllt a Személyes portfélidja, és hogy azt milyen helyzetekben hogyan tudja
haszndlni.

« sz

Emellett a tandcsadd fontos feladata, hogy kozrem(kodjon a feln6tt Személyes portfélidjanak
aktualizalasaban figyelembe véve a tanuldsi programok soran elsajatitott Uj készségeket, valamint, hogy
segitse a résztvevSt a megjelenitett tapasztalatok és kompetencidk aldatdmasztdsat igazolé dokumentumok
Osszegylijtésében. A feln6tt alapvet6 érdeke, hogy Személyes portfélidja minél naprakészebb legyen, azaz
lathatéva tegye az ujolag megszerzett, megerdsitett kompetencidit. A tanuldsi tanacsadd ezért azokat a
résztvevéket, akik legaldbb 60 6ra tanulasban részt vettek, 6sztonzi a Készségfelmérés megismétlésére. lly
madon tudnak bekeriilni a Személyes portfélioba a felnétt frissen fejlesztett kompetenciai, illetve valik
lathatéva a legutolsé Készségfelmérés ota bekdvetkezett progresszid.

A sikeresen elvégzett tanulasi programokhoz kapcsolédo tanusitvanyok kiallitasarol és atadasardl a képzé
intézmény gondoskodik, a NAR Készségfrissités Tanusitvanyokat pedig a résztvevé az el6feltételek
teljesitését kovetben a digitdlis felliletrdl toltheti le maganak.

68



Nemzeti Alapkészségfejlesztési Rendszer Mddszertani Leirasa

2.2.7 Ervényesités

5. f6 lépés: Ervényesités

Cél: a meglévé és a tanulassal kiegészitett kompetencidk érvényesitése.
Eszkéz: Személyes portfolid

Menete: Rovid tavon redlisan a NAR 1. pillérében résztvevs felnGttek megszerzett, fejlesztett és elismert
kompetenciai kozvetlenil a munkavallalashoz kapcsolédo helyzetekben kertilhetnek érvényesitésre.

Tavlatosan a NAR 1. pillérének végs6 célkitlizése a kompetencidk validacios eljaras keretében torténd
formalis érvényesitéséhez vald hozzajarulads. Jelenleg egyik kiemelt programban valdsul meg a Nemzeti
Validaciés Rendszer kialakitasa, melynek feladata lesz a non-formalis médon megszerzett kompetenciak
formalis elismerése. Tekintettel arra, hogy a Nemzeti Validacids Rendszer mikodése, elvarasai nem ismertek,
annyi szogezhet6 le, hogy a NAR Készségfrissités (és a hozza hasonld) folyamatok valéjaban ,felhordé”
szerepet tolthetnek majd be a validdcids rendszer iranyaban. Azaz idedlisan eldsegitik, hogy minél tobben és
minél sikeresebben tudjanak bekapcsolédni és részt venni a validacidés folyamatokban. Ehhez minden
bizonnyal szilkség lesz arra, hogy a Nemzeti Validaciés Rendszer életbe |épését kovetSen, a NAR
Készségfrissités folyamata, mikodése fellilvizsgdlatra kerlljon és igazodjon a validaciés rendszer majdani
elvarasaihoz.

‘ A tanulasi tanacsado szerepe: A feln6tt az érvényesités |épésében is épiteni tud a tanulasi
- tanacsadé tamogatdsdra, akar a képességei munkahelyi érvényesitéséhez, akar késébb, a
validacids folyamatokban valé részvételéhez kapcsoloddan.

2.3 Sikeres megvaldsitas feltételrendszere és kritériumai

A NAR 1. pillérén elérhet6 Készségfrissités folyamat megvaldsitasahoz szikséges:

e A megvaldsitashoz sziikséges eszkozok IT fejlesztése

e Felhasznaldbarat médon kialakitott digitalis platform melyen elérhet6k a megvaldsitashoz sziikséges
online eszkozok a megfelel6 funkcidkkal (Készségfelmérs, Készségleltar, Személyes Tanulasi Terv,
NAR Készségfrissités Tanusitvanyok)

o Naprakész adatbazis a Folyamatban ajanlhaté tanulasi programokrél

e A tanuldsi tandcsaddk és az oktatasban kozremilkodSk szamdra online elérheté szakmai —
maddszertani tdmogatas és felkészit6 képzés.

o Felkészilt, elhivatott tanuldsi tandcsaddkbdl allo orszagos lefedettségli haldzat a célcsoportok
kozvetlen elérésére és tanuldasba vondsdara, tandcsaddi tdmogatdsara. A tanacsadodk felkésziiltek
egyrészt a NAR kllénb6z6 pillérjeibdl, a képzési kinalatbdl, masrészt (az alacsony iskolai végzettségui)
feln6ttek tanuldasba vonasabdl, sajatos elvarasaibdl, nehézségeibdl, valamint az alapkészséghianyok,
-fejlesztés tekintetében egyardnt. Képesek és lehet6ségiik van tovdbba a moddszertannak a
résztvevlk egyéni igényei szerinti alkalmazasara. A folyamatban résztvevék varhatdan

o 1-3 6ras tanacsadast,
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o 2-3-tanacsadasi alkalmat
o szélesebb kérii tandcsadasi szolgaltatast igényelnek majd.*
e Atandacsadok, tanacsaddi haldzatok kdzott rendszeres egylittm(ikodés, tapasztalatcsere
e A NAR 1. pillériének megismertetése a helyi érintett szereplSkkel annak érdekében, hogy:
o képesek legyenek a program célcsoportjanak relevans informaciét nyujtani (a célcsoporttal
kapcsolatban lévé szervezetek, intézmények).
o képesek legyenek igény esetén a szolgaltatasaikkal hozzajarulni a résztvevék kompetencia
fejlesztéséhez (helyi szak- és felnGttképzési szereplék),
o elismerjék a megszerzett kompetencidkat (munkaaddk).
o MinGségbiztositdsi mddszertan és eljdrasrend a meglévé képzések NAR 1. pillér kompatibilitas
vizsgdlatara
o Megfelel6 tanuldsi kornyezet kialakitdsa. A tanuldsi kérnyezet lehet6leg a hagyomanyos iskolai
infrastruktiratdl (osztalyterem és padok) eltér6en a felnGttek szamdara kialakitott, baratsagos
kornyezet legyen, amely biztositja aktiv tanuldsi mddszerek alkalmazhatdsagat és az oktatasi
technoldgidk egyéni hasznalatat.
o MegfelelGen felkészitett oktatok: az alapkészségek fejlesztésére iranyuld tanuldsi programokat olyan
tanarok bevonasaval valésulnak meg, akik felkésziltek az alacsony alapkészségekkel bird feln6ttek
tanuldsanak tamogatdsara, specialis kihivasok kezelésére.

e A halézatot szakmailag 6sszefogd és mikodteté menedzsment (pl. SZETT)

49 Szélesebb korii tandcsadasi szolgaltatast igényelnek azok a tébb szempontbdl is hatranyos helyzet( felnSttek, akik
szamara komplex segitségnyujtasra lenne sziikség egészségiigyi, pénzligy, mentdlis és szocidlis problémdik miatt. A
tanacsadoi szolgdltatas ennek érdekében valé tovabbfejlesztése egyelbre egy késdbbi fejlesztési igény.
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3. JAVASLATOK A NAR RENDSZERSZERU KITERJESZTESERE ES 2. és 3.
PILLEREINEK MODSZERTANI KIDOLGOZASARA

Jelen fejezetben egy megvaldsithatosagi perspektivat korvonalazunk a NAR létrehozdsara, az abban
felvazolt pillérek kialakitdsara és fenntarthaté mikodtetésére. Ennek érdekében rovid tavon
megvaldsithatd kilon menetrendet (roadmap-et) készitettlink a NAR elsé pillére részeként részletesen
kidolgozott mddszertani leirds gyakorlatba (iltetésére, és k6zéptavi menetrendet a NAR rendszerszer(
tovabbfejlesztésére a 2. és 3. pillérekkel, illetve a Tandcsi Ajanlas altal korvonalazott kompetenciafejlesztési
palydk nemzeti szint( |étrehozdsdra. A javasolt akcidkon és tevékenységeken tulmenden igyekeztiink
részletesebben is aldtamasztani javaslatainkat azokon a pontokon, amelyek kevésbé ismert vagy magatdl
értet6dé elemeket tartalmaznak.

3.1. NAR Kialakitasa és bevezetése — javasolt menetrend a 2020-21-es
idészakra

Ebben az id6szakban legfontosabb feladat a ,, Tandacsi Ajanlas” és az alapkészségfejlesztéssel kapcsolatos
szakpolitikai feladatok ismertetése és tudatositdsa az érintett szerepl6k és a tarsadalmi partnerek korében,
a hazai kihivdsok kozos értelmezése és a mar kidolgozott javaslatok megvitatasa, illetve megallapodas
elérése a kozos elkotelez6dés tekintetében.

3.1.1 NAR Moddszertani leirds bemutatasa dontéshozdknak, a Szakképzési Innovacios
Tandcs (SZIT) és az Agazati Készségtanacsok (AKT-k) szamara

A kilonféle dontéshozéi szinteken és partneri egyeztetési forumokon a NAR mddszertani koncepcid
bemutatasaval megkezdddik annak szakképzési és felnGttképzési integracidja. A szakemberek és tarsadalmi
partnerek képvisel6i megismerik az alapkészségfejlesztési szakpolitika kulcsfogalmait és a NAR |étrehozdasaval
kapcsolatos koncepcidét és moddszertani leirdst. Az érintett szerepl6k visszajelzései egyrészt fontos
adalékokkal szolgalnak az elképzelések és javaslatok érdekelt felek szempontjaihoz torténd igazitasahoz és
tovabbi kiegészitéséhez. A feln6ttkori alapkészségek problematikdja és természete mindezidaig nem volt
hangsllyos téma a tdrsadalmi partnerek parbeszédében. Sziikséges megismerni és megbeszélni az
alapkészségek tarsadalmi-gazdasagi jelentGségét, a felnGttkori alapkészségfejlesztés sziikségességét és
potencialis hozadékat egyéni-csaladi, vallalati és nemzetgazdasagi szinteken, megvitatni a tarsadalmi
partnerek érdekeltségét és lehetséges szerepvallalasat, valamint a beavatkozasi eszk6zoket. A nemzeti
szintli konzultacié, parbeszéd és a témaval kapcsolatos tapasztalatok és nézépontok egyeztetése
elengedhetetlen feltétele a NAR-ral 6sszefliggésben megfogalmazott javaslatok hitelesitésének és érdekelt
felek altali elfogaddsanak. A SZIT és az AKT-k meghatdrozé szerepet toltottek be a Szakképzés 4.0 stratégia
kialakitasaban és eddigi megvaldsitasaban, ezért kiemelten fontos egy kozos latasmod kialakitasa arra
vonatkozdan is, hogy az alapkészségfejlesztés és a kompetenciafejlesztési palyak kialakitdasa milyen szerepet
tolthet be a megujuld szakképzés és felnGttképzés rendszerében, hogyan kapcsolédik az eddigi
reformfolyamatokhoz és a javasolt koncepcié hogyan er@sitheti a Szakképzés 4.0 stratégidban
megfogalmazott célkitlizések megvaldsulasat.
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3.1.2 NAR Moddszertani leiras 1. pillérének tesztelése 3000 f6 részvételével a GINOP-
6.1.4-16 programban

A NAR mddszertani leirds 1. pillér szerinti tesztelése a GINOP 6.1.4-16 "NYITOK halézat a munkaeré-piaci
kompetencidk fejlesztéséért" 3.000 f6 bevonasaval 2021 juniusdban ér véget. A tesztelés fontos
tanulsagokkal szolgalhat az 1. pillérre kidolgozott moddszertan alkalmazasa tekintetében. A tesztelési
eredmények figyelembevételével torténhet meg az eszkozok illesztése és finomhangolasa. Ennek soran a
dontéshozdk és a tdrsadalmi partnerek altal megfogalmazott igények és javaslatok is beépitésre keriilnek, igy
megtorténhet a végrehajtassal kapcsolatos szerep-, felel6sség- és feladatmeghatarozas is a sziikséges
mértékben.

3.1.3 NAR Moddszertani leiras el6készitése publikalasra

A tesztelési eredmények és dontéshozdi visszajelzések, valamint a szocialis partnerek javaslatai alapjan
véglegesitett NAR koncepciot és az els6 pillér részletes mddszertani eljarasat tartalmazo leiras alapjan
elkészil és a nemzeti palyaorientacios portalon elérhetévé valik a NAR 1. pillérében a mindenki szamara
nyitott készségfelmérési és online tanacsadasi lehet6ség. Emellett az arra kijelolt tanacsadoi halézatokban
személyesen is elérhet a szolgdltatas. Az I. pillér mddszertani leirdsa szerinti szolgaltatasnyujtas bevezetését
és szakmai tdmogatasat a kijel6lt szereplSk szamdra biztositott képzés és online mentoralas biztositja.

3.14 A NAR tovabbfejlesztésének és kiterjesztésének tervezése és egyeztetések

A szocialis partnerek bevonasdval EU-s és hazai koltségvetési forrasok figyelembevételével elindul a NAR 3
pilléres kiterjesztésének és folyamatos miikodtetésének tervezése.

3.2 A NAR rendszerszerli tovabbfejlesztése és kiterjesztése - menetrend
2021-25

A NAR tovabbfejlesztése és rendszerszintl integralasa a szakképzés és munkaerdpiaci képzések
megreformalt rendszerébe szlikségessé teszi az irdnyitasi, stratégiai koordinacids, szabalyozasi, intézményi
kapacitasi, financialis, minGségbiztositasi, ellenérzési és monitoring szempontok végiggondolasat.

A kompetenciafejlesztési palyak kialakitdsa, az alapkészségfejlesztés elérhet6vé tétele feltételezi az érintett
intézmények, képz6 szervezetek szemléletének, belsé és kilsé egylittm(ikodési rendszerének fejlesztését,
specidlis kompetencidk és tobbletkapacitasok kialakitasat, amelyek jelent&s koltséget jelentenek, ha nem
fentarthatd, folyamatosan mikodtethet6 médon, hanem projekt szemléletben korldtozott id6szakokban
torténik, és a periddusokban ismétl6dé projektekben a kapacitasokat és kompetencidkat ujra és ujra ki kell
alakitani. A szervezeti tudas tudatos épitése, a specidlis, komplex kompetencidkat feltételez6 munkakorok
elhivatott, felkésziilt munkatarsakkal vald bet6ltése, a megszerzett tudas és tapasztalatok megbecsiilése és
az azokra vald folyamatos épités és fejlesztés a zaloga a koltséghatékony, egyre magasabb szinvonalon
m(ik6dé és hosszu tavon fenntarthato alapkészség rendszer létrejottének.

A kovetkezGkben bemutatott javaslatok és az azokat alatdmaszté szakmai indoklasok ebben a szellemben
fogalmazzdk meg a feladatokat és a fejlesztési lépéseket. A javaslatok els6é csoportja a rendszer
megalapozdsahoz, miik6dési kereteinek kialakitasahoz, illetve mindharom pillért egyarant szolgald atfogd
kapacitasok és tamogato funkcidk kiépitéséhez sziikséges kezdeményezéseket tartalmazza. Ezt kdvetSen
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pedig az egyes pillérek kialakitdasahoz kapcsolodo specifikus megkoézelitések szerinti fejlesztési Iépéseket és
javaslatokat vazoltuk fel.

Mas, a szakképzés és felnGttképzés teriiletét, érinté folyamatban Iév6 vagy tervezett fejlesztésekhez vald
kapcsolddast, potencialis szinergidk vagy esetleges atfedések feltarasat jelen dokumentum kidolgozasakor
nem allt médunkban megvizsgdlni, ezért ezt az elemz6 munkat egy késébbi szakaszban kell elvégezni.

A cél nem egy fejlesztési program kialakitasa volt, hanem egy fejlesztési logika felvazoldsa, beavatkozasi
lehetGségek feltarasa, 6sszefiliggések megvilagitasa, a megfogalmazott NAR koncepcié hatékony kialakitasat
és mikodését szolgdld szempontok és eszk6zok bemutatdsa annak érdekében, hogy elGsegitsiik az
informalt dontéshozatalt a tovabbi tervezéshez.

3.2.1 Atfogo fejlesztések

Az atfogé fejlesztések legfontosabb elemei:

- az alapkészségfejlesztés integrdlasa a szakképzés és felnSttképzés konzultacids, koordinacids és
monitoring rendszerébe;

- Nemzeti Alapkészség Referenciakeretek kidolgozasa;

- a NAR integralt szakmai iranyitasi feltételeinek kialakitasa;

- az alapkészségek felmérésének, fejlesztésének és elismerésének szakmai-mddszertani
tamogatasanak biztositasa;

- digitalis tamogato hattér biztositasa, tartalomfejlesztés.

3.211 Az alapkészségfejlesztés integralasa a szakképzés és felnottképzés

konzultaciés, koordinaciés és monitoring rendszerébe

A felnGttkori alapkészségfejlesztés problematikdja, szakpolitikai kontextusa, az Eurépa Tanacsi Ajanlas altal
megfogalmazott elvardsok nem széles korben ismertek a tarsadalmi partnerek korében. A NAR
sziikségességének tudatositasa lehetGségének, elvarhaté eredményeknek bemutatdsa az érintett
dontéshozdi és konzultativ férumokban fontos I1épés a fejlesztési tervek megvitatasanak el6készitéseként.

A NAR tervezetének megvitatasa, megvaldsulasanak nyomonkoévetése, az intézkedések hatasossaganak és
eredményességének értékelése, valamint a készségfejlesztéshez kapcsolddo valtozd igények és elvarasok
vizsgalata és beépitése az aktualizalt intézkedési kdrbe a szakképzés és felnGttképzés koordinald testiiletei
szerepkorébe tartoznak. Kiemelt szerepiik van a legsziikségesebb felnGttkori alapkészségeket értelmezé és
leiré alapkészség referenciakeretek megvitatasdban és elfogadasaban is. Amennyiben megallapodas sziiletik
agazati/szakmai alapkészség referenciakeretek kidolgozasarol, az adott szakma szempontjabdl kiemelten
fontos alapkészségek definialasaban is donté szavuk lehet.

Az alapkészségfejlesztés fontos szerepet tolt be az alacsony készségekkel birdk szakmai kompetencidinak
fejleszthetGségében. A megfelel6 alapkészségfejlesztési lehetGségek biztositdsa minden agazat szamara
fontos, de kiilondsen azokban az d4gazatokban, ahol jelent6s az alacsony képzettségli munkaeré
foglakoztatdsa, és amelyekben a nagyon gyors véltozasok miatt nagy igény mutatkozik a készségek
folyamatos frissitésére. Az alapkészségfejlesztés sziikségességérol és madjardl, valamint a sziikséges
alapkészségek meghatarozasahoz folyamatos konzultaciora van sziikség az dgazatok képviselGivel. Amikor
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Uj technoldgidk térnyerése alapjaiban alakitja at egy — egy szakma készségprofiljat, az nemcsak a szakmai
kompetencidkat érinti, hanem pl. alapvet6 olvasas-irds, kommunikacids, digitdlis készségeket.

Emiatt javasolt a szakmai készségigények nyomonkdvetése és megvitatasa mellett az
alapkészségsziikségletek integralasa is a Szakképzési Innovaciés Tanacs és az agazati készségtanacsok
miik6désének tematikus fékuszaba.

Az alapkészségek tudatositasa és fejlesztési lehetGségeinek széleskorli megismertetése helyi és térségi
szinteken is igen fontos, ahol az érintett szerepl&k, kiilondsen a foglalkoztatok, munkaerdpiaci szolgaltatast
nyujtok és a képzdk napi szinten kdzvetlenil taldlkoznak a problémakkal.

A NAR keretében az alapkészségfejlesztés biztositasa, a helyi készségigények feltarasa és az ellatasok helyi,
térségi szinti koordinacidja a megyei és helyi foglalkoztatasi paktumok keretében torténhet meg. Ehhez
szlikséges a paktumok munkatdrsainak és résztvevGinek megfeleld tajékoztatdsara és felkészitésére.

Adatgydijtési-, monitoring- és értékelési rendszer

Az irdnyitasi és koordinacids feladatok tamogatdsara a NAR megvaldsulasat kovets adatgydjtési-, monitoring-
és értékelési tevékenységeket és szempontokat célszer( beépiteni a szakképzés és felnGttképzés megujult
statisztikai adatgy(ijtési rendszerébe, amely informalja a kiilonb626 szinteken miik6dé szerveket arrol, hogy
a kompetenciafejlesztési palyak mennyiben tamogatjak a partnerek altal meghatarozott térekvéseket,
mennyiben valaszolnak a gazdasag készségigényére.

Szlikséges értékelési terv kialakitasa is, amely meghatarozza a legfontosabb kérdéseket és indikatorokat a
NAR hatasossaganak és eredményességének felméréséhez, hatékonysaganak vizsgdlatdhoz. Fontos
megfelel6 adatokat gydjteni arrdl, hogy a kilonféle célcsoportok tagjai szdmara menyiben és hogyan
nyujtottak elGrelépést a NAR kompetenciafejlesztési palydk (KSH, OSAP, NFSZ stb. adatgyl(ijtés célzott
fejlesztése).

3.2.1.2 Nemzeti Alapkészség Referenciakeretek kidolgozasa

A feln6ttkori alapkészségek értelmezéséhez, a legfontosabb alapkészségek meghatarozasahoz, a felmérés,
fejlesztés és a fejl6dés nyomkovetésének tamogatdsdhoz javasoljuk a nemzeti alapkészség
referenciakeretek |étrehozasat. Javasoljuk az alapkészség-fejlesztési keretrendszer kialakitasat, amely
vonatkozik az allampolgarok/munkavallalék szamara legsziikségesebb iras-olvasas, szébeli kommunikacié
és a szamoldsi kompetencidk részletes, tobbszintli leirdsara, mely egyiitt haszndlhaté a digitalis
kompetencidk értelmezését biztositdé Digkomp Keretrendszerrel, ami az alapszintl allampolgéri digitalis
kompetenciakat hatarozza meg (,,allampolgari digitalis kompetenciakeret — ALAP”*?).

Emellett a harom pillér célszer(i és hatékony m(ikodését nagy mértékben el&segitené az alapkészségek
agazat-, illetve szakmaspecifikus kompetenciakereteinek kidolgozasa.

50 A Digitdlis Kompetencia Keretrendszer fejlesztésérél és bevezetésének |épéseirél (koncepciét megalapozd
dokumentum) Letdlthetd a kormany.hu weboldalrdél:
https://www.kormany.hu/download/c/dc/a1000/A%20Digit%C3%A1lis%20Kompetencia%20Keretrendszer%20fejleszt
%C3%A95%C3%A9r%C5%911%20%C3%A95%20bevezet%C3%A95s%C3%AINek%201%C3%A9p%C3%A9seir%C5%911%20s
2%C3%B31%C3%B3%20dokumentum _itmkorr djp v.pdf
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Keretrendszerekrdl sz616 javaslat alatamasztasa

Szamos orszdgban az alapkészség-fejlesztési rendszerek fontos eleme egy referenciaként funkcionald
keretrendszer. Ezekben az orszagokban a keretrendszerek hatékony eszkdzként mikodnek a készségek,
tuddselemek megfogalmazasahoz, melyek a kiilonb6z6 szintekhez kapcsoldddan elvarhatd teljesitményt irjak
le és a tovabbi fejlesztéshez is j6 alapot biztositanak.

Egy keretrendszer az alapkészség-fejlesztésben hasznalt kulcsfontossagu kifejezések és fogalmak kozos
értelmezését teremti meg, ami elengedhetetlen mind az alapkészség-fejlesztés terén jelent8s, és kevésbé
szamottevl tapasztalattal rendelkez6 orszagok szamara egyarant. Az alapkészség-fejlesztésben jartas
allamoknak azért fontos a konszenzusos fogalomhasznalat, mert tébb kiilonb6z6 hatterd (e.g.
munkaerépiaci, oktatasi-képzési, dallami) érdekcsoportok vesznek aktivan részt a feln6ttek
készségfejlesztésében. A kevésbé tapasztalt orszagok esetében pedig azért elengedhetetlen, mert igy le
tudjak fektetni az alapvet6 iranyjelz6ket, melyek segitségével ki tudjak alakitani a mérés-értékelési,
elémeneteli és akkreditacids palyakat, a kapcsolédé mindségbiztositasi rendszer elemeit, a tananyagokat
és képzési csomagokat, illetve a sziikséges szakmai tovabbképzési utakat a tanarok szamara.

Egy nemzeti keretrendszer a felnSttek alapkészség-fejlesztéséhez lehet6vé teszi a tanuldsi folyamat eltéré
szakaszaira vonatkozéan megfogalmazott tanulasi eredmények azonositasat és definialdsat. Ezek a tanulasi
eredmények, kompetencia célok bar standardoknak tekinthetdk, a gyakorlatban mégis nagy hangsulyt kell
fektetni az egyéni igényekhez és a tanuld szdmara ismerGs szituaciékhoz vald adaptaciora. Az alapkészség-
fejlesztésre vonatkozd nemzetkozi keretrendszer példai esetében a szintleirék megfogalmazdsa tehat
altalanos érvényd, azaz altalanos eredménytipusokat és nem konkrét tartalmat irnak le (lasd aldbb a norvég
példa), a képzési programokat fejleszté szakembereknek azonban a keretben meghatarozott
kompetenciacélok figyelembevétele mellett ugyanolyan fontos a programok személyre szabhatdsaga, a
felnGttek egyéni képzési igényeinek valé megfelelése is. A személyre szabhatdsag mellett ugyan olyan
fontos, hogy a keretrendszer a feln6tt szamara szignifikans kontextusra (pl.: munkahelyre, vagy mindennapi
élethelyzetekre) vonatkoztatva fogalmazzon meg tanuldsi eredményeket. Ez a felnGttek alapkészség-
fejlesztése tekintetében szignifikans, ahol a motivacid kialakitasa és megtartasa kifejezetten kritikus faktor.
Ezt bizonyos orszagokban (példaul Norvégia, Kanada) agazati, vagy szakma-specifikus keretek kidolgozasaval
valdsitottak meg (lasd a példak). Egy ilyen keretrendszer kialakitdsa remek lehetGséget teremthet a
munkaerdpiaci érdekeltek altalanos bevonasara és a képzési tartalmak a valds agazati és szakmai
igényekhez igazitasdra is, ami segitene a képzések naprakész jellegét megérizni, illetve a munkaeré
versenyképességét fenntartani és céliranyosan fejleszteni.

A keretrendszerek kidolgozasanal j6 példa a munkaerépiaci szemlélet(i fejlesztésre a kanadai
UPSKILL projekt megkdzelitése, melyben agazat-specifikus programokon keresztiil vizsgaltak
a munkavallaldi képzések hatasat az résztvevik alapkészség-fejl6désére és egyéb teriiletekre
(termelékenység, munkabiztonsag, bevétel névekedése stb.). Emellett a kanadai alapkészség-
fejlesztési rendszer is tartalmaz szakmakra (O0sszesen 360) bontott készségleirasokat 7
kategdridban.

—-— e s = .
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szakma-specifikus alapkészség-fejlesztési programok kidolgozasara fékuszal, ahogy a cime is

-

|

| Azlmproving Basic Skills for People in Employment (IBSPE) eurdpai fejlesztési projekt szinténa |
|

[

l mutatja (magyarul: A foglalkoztatasban lévék alapkészség-fejlesztése). |
]
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Norvégidban a felnGttekre vonatkozd alapkészség keretrendszer célja, hogy 4ltalanos
normakat hatdrozzon meg az olvasds, irds, szdmolds, szébeli kommunikdcié és digitdlis
kompetencidk tekintetében. A keretrendszer 0Osszesen 4 szinten fogalmaz meg
kompetenciaelemeket. Emellett |éteznek szakma-specifikus leirdsok is, melyeket 6sszesen 18
szakmara kidolgozva tettek kozzé.
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‘Szintek

1-2. szint

3. szint

4. szint

Kompetencia célok: irds és olvasas

-~ e = == -

Példa

irds és olvasasi stratégiak

A felnéttek ezen a szinten
képesek alapvetd
stratégiak alkalmazasara a
mindennapi szituacidékban
olvasott szovegek
dekédolasahoz és
kulcsszavak betlizéséhez.
A felnéttek ezen a szinten
képesek egy bizonyos
mértékben egy kulsé
médiumhoz, fogadéhoz és
szituaciéhoz viszonyitva
alakitani.

A felnéttek ezen a szinten
képesek irds-olvasasi
tevékenységeit a
médiumhoz, kornyezethez
és igényekhez igazitani.

Olvasas és
értelmezés

A felnéttek ezen a
szinten képesek
gyakran hasznalt,
ismerds szavakat
tartalmazé rovid
szovegek olvasasara
és értelmezésére.

A felnéttek ezen a
szinten képesek jol
strukturalt, kozvetlen
és egyértelmd
szovegek olvasasara.

A felnéttek ezen a
szinten képesek
kilonboz6 céloknak
és igényeknek
megfeleléen
hatékonyan
felhasznalni az
olvasott szovegeket.

iras és kommunikacié o

norvég
A felnéttek ezen a szinten
képesek személyes céllal
vagy ismert fogadé
részére olvashaté
irasképpel egyszerd
szovegeket imni.

A felnéttek ezen a szinten
képesek digitalis
eszkozokkel vagy
funkcionalis kézirassal,
folyamatosan egyenletes
sebességgel irni.

A felnéttek ezen a szinten
képesek technikai
szovegek irasara
megfelel6 terminolégia
alkalmazasaval.

Kompetencia Célok keretrendszer irds és olvasdsra vonatkozd dltaldnos szintleiréira

51VOX (2013): Competence goals for basic skills: Examples of local curricula in reading and writing, numeracy, digital

skills and oral skills. (online) URL:

https://www.kompetansenorge.no/contentassets/6c78ef4022c948348f473f322e00a07d/Im _publ engelsk_siste.pdf
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Az aldbbiakban bemutatdsra keril a norvég alapkészség-fejlesztési keretrendszer egy tovabbi fontos eleme

is: a szakma-specifikus készségleirds. A kovetkez6 példa magyar forditdsa az acsokra vonatkozd 5

készségleirds kozil a digitalis készségeket vazolja. A szakmdhoz sziikséges specifikus készségeken kivil

kidolgozasra kerilt egy altalanos feladatlista is:

Az acs/asztalos altalanos feladatai:

elolvassa az épitési rajzokat, terveket és utasitdsokat

e felmérni a munka elvégzéséhez sziikséges felszerelések, anyagok és idé mennyiségét

az épitési rajzoknak megfelelGen épiti fel az épitményeket

koveti a termék-leirdst és szerelési utmutatdsokat

dokumentdlja a munka minéségét és az eltéréseket

177

kéveti a kdrnyezeti, egészségi és munkavédelmi eléirdsokat

kiilonb6z6 emberekkel kommunikdl, ideértve a kollégdkat, ligyfeleket, mds szakembereket és

épitésvezetdt, a munkdltatot és a beszallitokat

DIGITALIS KESZSEGEK

Napi szint(i feladatok

elektronikusan kommunikal a munkaltatdjaval és az tigyfelekkel

bejegyzi és ellendrzi a megbizasokat és a taldlkozdkat az elektronikus
naptarban

ellenérzi, hogy az elektronikus munkamegrendelések és a jelentések
elkésziltek-e

alkatrészeket rendel a raktarbdl vagy a beszallitotoél
elektronikus méréeszkozoket haszndl a mérések elvégzéséhez
informaciokat és utasitasokat kutat fel az interneten és az intraneten

Rendszeres feladatok

rogziti az elvégzett feladatokra vonatkozd informacidkat

elektronikus leltarrendszerben ellendrzi a raktar allapotat és a szallitasi
hatdrid6t

e-maileket kiild csatolmanyokkal

elektronikus munkaid6ényilvantartast vezet

kilonb6z6 adatprogramokat hasznal

szoveges lzenetek kildés fogad

Alkalmanként el6fordulé feladatok

tablazatokat vagy egyéb elektronikus szamitasi eszkdzoket hasznal
szamitégépes rajzprogramokat hasznal a jévGbeli épiletek vagy épitmények
tervezéséhez

GPS-t hasznal az lGgyfél cimének megtaldlasdahoz

osszehasonlitja a kiilonboz6 beszallitdok arait

Példa a norvég Kompetencia Célok keretrendszer szakma-specifikus leirdsaira: az dcsok digitdlis

készségleirdsa
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A fébb EU-s szakpolitikai javaslatok®® megvaldsitasat is megkonnyiti, ha van egy kézds nemzeti
alapkészségekre vonatkozo keretrendszer. A kompetenciafejlesztési palyakrdl sz6l6 Ajanlasaban, mely az
alacsony végzettségli felnGttek alapkészség-fejlesztését kivanja elémozditani, kiemelt szerep jut az un.
haromlépcs6s megkozelitésnek: a készségek el6zetes felmérését, egyéni tanulasi ajanlat kialakitasat, és a
megszerzett készségek elismerését és hitelesitését foglalja magaba. Ezen elemeket jelentGsen
megkonnyiti, ha van egy elfogadott referenciakeret, melyhez igazodhatnak a dontéshozdk,
képzésfejlesztGk és a bevont munkaerdpiaci szerepldk.

- Szinergia megteremtése a meqlévé keretrendszerekkel, stratéqgiakkal

Magyarorszagon mar tobb kiilénb6z6 tipusu keretrendszer alakult ki az évek soran. A Magyar Képesitési
Keretrendszer (tovabbiakban: MKKR) a nevébdl adéddan a formalis oktatasi rendszerben megszerezhetd
képesitések tekintetében fogalmazza meg szintleirdkat kilonb6z6 kompetenciaelemek szerint (tudas,
képesség, attitlid, autondmia és felelGsség). Léteznek referencia és kompetencia keretrendszerek is digitalis
kompetenciafejlesztéshez kapcsoldddan (IKER, Digkomp®3). Fontos, hogy egy a feln6tteknek sz616
alapkészség-fejlesztési keretrendszer referenciaként tudjon szolgdlni. Ehhez azonban elengedhetetlen, hogy
az oktatas- és képzésfejlesztésben hasznalatos egyéb keretrendszerekhez valé viszonya, esetleg
kapcsolddasa egyértelm(i legyen. A cél itt nem az, hogy mindenaron ezeknek egy az egyben megfeleltetheté
keretrendszer jojjon létre az alapkészség-fejlesztéshez, hanem inkabb az, hogy egyfajta orientacios jeleket
kapjon az, aki a keretrendszerek vildgdban prébal eligazodni.

MKKR

Az feln6ttek alapkészségeire jellemz6ek az un. ,fogas készségprofilok”, azaz az eltéré fejlettségi szint az egyes
alapkészségek kozott, vagy adott esetben egy alapkészségen beliili készségelemeket illetéen. Ez jelentGsen
megneheziti, hogy az alapkészségek adott esetben az MKKR szintjeivel egy az egyben megfeleltetheték
legyenek. Altalanos tapasztalat, hogy az egyes nemzeti képesitési keretrendszerek szintjei kdzott tul nagy a
|épés ahhoz, hogy az alapkészség-problémakkal kiizd6 felnGttek a kisebb (a gyakorlatban valdjaban jelentds)
el6rehaladasat ki lehessen mutatni és lathatova lehessen tenni szamukra és a képzésben érdekeltek szamara,
marpedig az kiléndsen fontos. Nem kizart azonban, hogy kapcsolatba hozzuk az alapkészség-fejlesztésre
vonatkoz6 keretet és az MKKR alsébb szintjeit. Erre az ir megvaldsitas jo példa®. Az alapkészségekkel
kapcsolatos felnGttkori problémak természetébdl fakaddan az, hogy a nemzeti képesitési keretrendszer
alsébb szintjeivel teremt az ir rendszer szorosabb kapcsolatot kifejezi, hogy az alapkészségek belép&kapuként
funkcionalnak a tovabbi tanuldshoz, de nem jelenti azt, hogy a fels6bb szintl képesitéssel rendelkezék
esetében kizarhatdk az alapkészségeket érinté problémak.>

52 Az Eurdpai Tandcs kompetenciafejlesztési palyakrol sz616 ajanlésa.

53 ElBkésziiletben. Lasd: 1341/2019. (VI. 11.) Korm. hatérozat a Digitdlis Kompetencia Keretrendszer fejlesztésérél és
bevezetésének lépéseirdl. URL: http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=214509.369067.

54 NALA (nincs adat): Level definitions for the Department of Education and Science VEC adult literacy returns. NALA:
Dublin.

55 Lasd az alapkészségek természetérdl sz6l6 korabbi fejezetrészt.
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~

Az ir alapkészség-fejlesztés és a nemzeti képesitési keretrendszer kapcsolata \

A 10 szintl ir keretrendszer a formalis oktatasban megszerezhet6 képesitéseknek
megfelel6 tanulasi eredmények leirdsa mellett az alapkészségekkel kapcsolatos
kompetencialeirasokat is tartalmaz és az alapkészségekre iranyuld képzéseket a
keretrendszerek kiilonb6z6 szintjei szerint akkreditdljak, tébbnyire az elsé 4 szintre
vonatkozdan.

e Az alapkészség-problémakkal kiizd6k szamara elsGsorban az 1. és 2. szinten
akkreditdlt képzéseket javasoljak, melyekhez tanusitvanyok is tartoznak. Ezek a
tanusitvanyok toébb komponensbdl allnak, jellemz6éen alapszintl iras-olvasasi,
szamolasi készségekrdl, amelyek elsajatitasat a tanuldk sajat ritmusban tehetik.

e A 3. szinten akkreditdlt alapkészség-fejleszté képzések tanusitvanyai elismerik,

o o o o s s e E e s o
o - o o o e O o e e e .

\ hogy a tanuld bizonyos személyes és gyakorlati alapkészségeket sajatitott el, ami

~

DigKkomp

A magyarorszagi fejlesztéseket figyelembe véve az alapkészség-fejlesztési keretrendszernek elsésorban az
irds-olvasasi és a szamolasi készségekre fokuszalhatna, hiszen a digitalis kompetencidkat leird keretrendszer
kidolgozdsa mér a fent emlitetteknek megfelel6en® kidolgozads alatt van. A Digkomp keretrendszer
figyelemre méltd részletességgel mutatja be az egyes kompetenciaelemeket, az alapkészség-fejlesztés
keretrendszere — ahogy azt a norvég példabdl lattuk — joval egyszer(ibb mind a készségek megfogalmazasat,
mind pedig a szintek szdmat tekintve. Fontos latni tehat, hogy az alapkészségekre vonatkozé keretrendszer
kidolgozdsa kordantsem olyan komplexitasu fejlesztési eredménytermék, mint az MKKR, vagy a Digkomp,
hiszen a feln6ttkoru alapkészség-fejlesztés keretének egyszerlinek, kévethetének, de mégis a progresszid
lathatéva tételét biztositani tudé rendszernek kell lenni. A Szakképzési Torvény végrehajtdsi rendelete rogziti,
hogy a programkdvetelmény tartalmazza a Digitdlis Kompetencia Keretrendszer szerinti szintjének
meghatdrozasara vonatkozé megjeldlést. igy kijeldli, hogy milyen digitalis kompetenciaszint elérésére van
szlikség a szakmaszerzést célzé tanuldsi utakon vald sikeres végighaladashoz.

Agazati Készségtandcsok

Egy esetleges alapkészség-fejlesztési keret j6 lehetfséget adhat arra is, hogy olyan hazai szakmai
csoportokkal is 6sszehangoljak a képzési programokat, mint az Agazati Készségtanacsok®’. Egy lehetséges
egylttm(ikodés nemcsak a képzések helyi munkaerépiaci igények szerinti kialakitasat segithetné eld, de a
keretrendszer hazai beagyazottsagahoz is hozzajarulna.

Versenyképesebb Magyarorszdgért Program

56 | 4sd: https://digitalisjoletprogram.hu/hu/tartalom/digkomp.
57 Lasd: https://akt.mkik.hu/.
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Az alapkészség-fejlesztési programok megtérilési szazalékat vizsgald tanulmanyok és kezdeményezések
meggydzben igazoljdk, hogy egy versenyképes nemzetgazdasag csak profitdlhat az alacsony végzettségl
felnGttek alapkészség-fejlesztésébdl. A kanadai példa jol mutatja, hogy a gazdasagi szerepl6k, a kormanyzati
szervezetek és az allampolgarok is szamszer(isithetd hasznot generalhatnak, ha adott esetben munkahelyi
alapkészség-fejlesztésbe fektetnek. Egy esetleges keretrendszer fejlesztési folyamataban mindenképpen
javasolt egyeztetni a Versenyképesebb Magyarorszagért Program®® egyes elemeit.

Szakképzés 4.0

Egyes orszagokban, mint példaul lrorszagban az alapkészség-fejlesztés elemei integraltak a szakképzésben is.
Az alapkészségek fejlesztése kiilondsen fontos a szakképzésben, ahol a lemorzsolédas mértéke sok orszagban
igen jelent8s. Javasolt tehat a Szakképzés 4.0%° stratégiai célkitlizéseivel valé 6sszhang megteremtése,
kiilonods gonddal a szakképzésre vonatkozé és az aktualis feln6ttképzési szabalyozdsok figyelembevétele.

- Megfontolasok az alapkészség-fejlesztési keretrendszer fejlesztésének sziikséges Iépéseirél

e Javasolt attekinteni a nemzetkézi tapasztalatokat egy tanulmdny keretein beliil, hogy részletes képet
kapjunk a bevalt megkozelitések (munkahelyi alapkészség-fejleszté programok terén) hatékony
implementalasardl.

e Az alapkészség-fejlesztése nem egy tarcanak a feladata, hanem szamos fontos szerepl§
Osszefogdsdbol sziiletik a foglalkoztathatdsag, felnGtt- és szakképzés, és adott esetben a szocialis
teriiletrdl egyarant. Eppen ezért sziikséges a kiilonb6z6 érdekcsoportok bevonasa a fejlesztési
folyamatba, lehet6leg mar a kezdetektdl.

o Akeretrendszerhez kapcsol6dé képzési programok mellett a célcsoport kiilonleges helyzete miatt
szilkséges lehet bizonyos tamogatd, tanacsadd, felkészit6 programok biztositasa, melyek az
alapkészség-fejlesztésben valé részvételi ardnyt novelik, illetve a lemorzsolédast csdkkentik. Ezek
fontos részét képeik a Kompetenciafejlesztési palyakrol sz616 Tandcsi ajanlasnak is.

3.2.1.3 A NAR integralt szakmai iranyitasi feltételeinek kialakitasa

A NAR pilléreiben nyujtott szolgaltatasok kilonboz6 helyi/térségi képzb szervezetek keretében képzelheték
el, mint példaul a szakképzési centrumok vagy nyitott tanuldsi kozpontok. A NAR 3 pillérében nyujtott
szolgdltatasok szakmai Osszefogasara a NYITOK halézat mintajara kialakitott hdalézatszervezés és
menedzsment kialakitasa javasolt.

3.2.1.4 Az alapkészség-fejlesztés szakmai-moddszertani tamogatasanak biztositasa

Felnéttkori Alapkészség kompetenciacentrum kialakitdsa

Az alapkészségfejlesztés meglehetdsen specialis és komplex teriilete a feln6ttképzésnek. Nemzetkozi
kutatdsok bizonyitjdk, hogy a magas szinvonall, professzionadlis mdédon miikod6 ellatasok magas

58https://www.kormany.hu/download/7/91/91000/Program%20a%20Versenyk%C3%A9pesebb%20Magyarorsz%C3%
Alg%C3%A9rt.pdf#!DocumentBrowse

59 A stratégia szbvege elérheté az aldbbi linken:
https://www.nive.hu/index.php?option=com content&view=article&id=1024:szakkepzes-40-
strategia&catid=10:hirek&Iltemid=166
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visszatérilést eredményeznek, mind gazdasagilag, mind pedig tarsadalmilag. Ugyanakkor nem kell6en
megalapozott, szakszer(itlenlil kialakitott ellatasok tarsadalmi koltsége igen magas lehet. A
kompetenciacentrum biztositja a sziikséges szaktudas koncentraciojat, az egységes megkozelitést és
integralt szakmai szemléletet, a NAR nemzetkozi szakmai kornyezetbe torténé beagyazdodasat és a cél
szerinti szakmai-maddszertani fejlesztéseket, értékelést, és a NAR kozremiik6dé szakembereinek
kompetenciafejlesztését. A kompetenciacentrumban az oktatdok, képz6k szamara ajanlott képzések és
kompetenciafejlesztések e-learning vagy kevert formaban biztositott. Az egyes alapkészségekhez (olvasas-
iras és szobeli kommunikacid, szamolas, digitdlis készségek) sajatosan kialakitott tanitdsi stratégidk, didaktikai
megkozelitések és példatar stb. all rendelkezésre.

Egységes elveken miik6dé tandcsadoi rendszer;

A tanuldsi tandcsadd szerepe meghatdrozé a rendszer hatékony és szinvonalas miikddtetésében. A NAR-ban
a tanuldsi tandcsadd szerepe magaban foglalja a felnGttekkel valé egyéni tanacsadasi alkalmakat és
csoportos foglalkozasokat a készségfelmérés, a személyes tanulasi terv 6sszeallitasa céljabol, a feln6ttek
folyamatos motivalasat. Emellett a tandcsadd kapcsolatot tart fenn a képz6kkel, oktatékkal, a munkaaddkkal
és kamaraikkal, a célcsoportot képvisel6 helyi szervezetekkel, valamint a validacié intézményeivel. Komplex
feladatkérében csak folyamatos tdmogatas mellett tud helytalini.

A NAR tandcsaddi haldzatanak kialakitdsdban mar meglévé halézatokra érdemes épiteni, igy példaul a
NYITOK halézat tanuldsi tanacsaddi, illetve a szakképzési centrumok karrier tanacsaddi halézata. A specialis
feladataira kiilon felkészitést és online elérhet6 mddszertani anyagokat sziikséges biztositani, a tandcsadok
szamara és — mivel ebben a szerepben gyakran elszigetelten dolgoznak — célszer(i ket online gyakorlé
k6z0sségbe szervezni. A megkozelités, mddszertan és eszkoztar egységes alapokra épiil, de a NAR kiilonb6z6
pilléreiben a kiilonb6z6 kontextusoknak megfelel6 specifikus eszkozéket haszndlnak.

Meérés- értékelési eszkoztar és modszertani utmutatok;

A NAR keretében cél szerint a pillérek kontextusanak megfelel6en kell kialakitani és hitelesiteni a
készségfelmérés adekvat eszkoztarat. Az onértékelés mellett gyakorlati feladatmegoldas, megfigyelés,
portfolié Osszeallitds, szerepjaték, gyakorlati demonstracid, interju, tesztek, projektmunka csapatban stb.
részét képezhetik az alkalmazott mddszereknek a céltdl, kontextustdl, igénybevehet technoldgiaktol és az
értékelést végzG szakember kompetenciditol fliiggéen. A cél, hogy minden pillérben az adott céloknak
megfelel, testreszabott értékelési eszkoztar és a kapcsolddd mddszertani Utmutaték rendelkezésre alljanak,
és azok folyamatos fellilvizsgalata megtérténjen. A mérési- és értékelési eszkoztar kidolgozasahoz fontos
alapot biztositanak a nemzeti alapkészség referenciakeretek.

3.2.1.5 Digitalis tamogato hattér biztositasa, tartalomfejlesztés

A NAR hatékony m(ikodtetéséhez feltétlenil sziikséges digitdlis tamogatd hattér:
- a NAR-ral kapcsolatos informaciok elérhetGsége és tajékoztatas;
- digitalis platform a résztvevdk regisztralasara, fiokjuk létrehozasara, NAR-ban fejlesztett
eszkozok elhelyezésére, mint pl. a készségfelmérés, tanulasi terv, személyes portfolio;
- digitalis tanulasi feliilet és szabadon felhasznalhat6 oktatasi segédanyagok alapkészségek
fejlesztésére.
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A digitalis tanulasi felilet minden pillér szdmara biztosit digitalis lehet6ségeket az alapkészségfejlesztésre,
ezek tartalmat (multimédids tartalmak, jatékos feladatok stb.) a feln6ttek 6nalléan is hasznalhatjak, illet6leg
a tanarok ebbdl inspiralddhatnak, forrasanyagként beépithetik tanitasi tervikbe.

Digitalis tanulasi feliilet és szabadon felhaszndlhat6 oktatasi segédanyagok alapkészségek fejlesztésére

A digitalis Uton torténd tanulds Magyarorszagon is egyre szélesebb kdrben hasznalt eszkéz a felnGttkori
tanuldsban, melynek jogi kornyezete is egyre kiforrottabbd valik részben felhalmozédd tapasztalatok,
részben a pandémias helyzet okozta szilikség hatasara. A legtébb tanulastdmogato feliilet azonban szamos
olyan akadalyt foglal magdba, amelyek lekiizdése az alacsony alapkészségekkel rendelkezé felnéttek szdmara
tul nehéznek bizonyul. Az ir NALA (National Adult Literacy Agency) és a német DVV (Deutschen
Volkshochschul-Verbands e.V.) szervezetek altal kialakitott megolddsok azonban ramutatnak arra, hogy a
digitalis uton torténé tanulasban valé részvétel képessége nem az alapkészség szintjét6l, hanem az
alkalmazandé akadalymentesités mértékétdl, az ért6 tanulastervezéstdl (instructural design), a
rendelkezésre bocsatott tartalmaktodl és a tutor vagy online tamogaté eszk6z rendelkezésre allasatol fiigg.
S6t, 6k a tanulastamogatd rendszerek elsédleges célcsoportjai, hiszen ezeken alapkészségfejlesztd tartalmak
érhetdk el.

Egy hasonld feliilet kialakitdsa Magyarorszag szamara is kiemelked6 hozadékud megoldas lenne, mivel nagyon
nehezen biztosithatd az orszag lefedettsége ilyen tipusu kurzusokkal. A kiilfoldi tapasztalatok azt mutatjak,
hogy ez vonzé megoldas, hiszen egyfel6l hordozza az e-learning elényeit (id6t6l és helytdl figgetleniil
korlatlanul hozzaférhet6), masfelSl névtelenséget biztosit egy olyan szituacidban, amit sokan inkabb
elkerilnek.

A vonatkozo6 akadalymentesités legfontosabb elemei:

. egyszerl, letisztult, kbnnyen dtldthato feliilet,

o anonim hozzdférés és nyelvi akaddlymentesitett regisztrdcio,

o eligazoddst segité videdk és elakadds esetén segitséget nyujto személyek megfelelé kombindcidja,

o vizudlis segitség az el6rehaladds nyomon kévetésére,

. széveges tartalom megértésének segitése vizudlisan és hangzo sz6vegként (erre robotok hasznélata

nem célszerU akkor, ha nem tudja visszaadni az él6 beszéd hangsulyait, pontos kiejtését),
. megfelel6en felvezetett, de valtozatos interaktiv elemek és mérés-értékelési eszkozok.

Egy ilyen rendszer kialakitasakor sziikséges tovabbi orszagok jo gyakorlatat is figyelembe venni, illetve
mérlegelni olyan komplexebb szakmai és technoldgiai fejlesztés megvaldsitasat, mely automatizalt bemeneti
mérést is biztosit és ennek megfelel6 tanulasi utat készit a felnétt szamara.

3.2.2 NAR 1. Pillér: Belépés a tanulasba — motivacids alapkészségfejlesztési programok

A NAR 1. pillére részletesen kidolgozott mddszertani eljards szerint 2020-21-ben 3000 f6 fejlesztése
megtorténik. A pillér fenntarthatéd kereteinek kialakitdsahoz sziikséges kielemezni és értékelni a pilot
tapasztalatokat. A mddszerek nemzeti szint( kiterjesztéséhez elengedhetetlen a digitalis fellilet kialakitasa
és tesztelése, amelynek elérhet&ségét javasoljuk a nemzeti palyaorientdacids portalon keresztiil biztositani.
igy a készségfelmérés lehetdsége és az online tanacsadds folyamatosan, projektiddszakoktdl fiiggetleniil és
az orszag barmely pontjarél elérhet6. Ez a nemzeti rendszer egyik fontos attribltuma, az
alapkészségfejlesztésre iranyuld ellatasok alapszintii elérése, ami minden felnétt allampolgar szamara
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ezen a modon biztositott. Jéllehet a digitalis fellilet 6nallo elérése és az online tanacsadas nagyon sokakat
,hem ér el”, a fizikai elérhetdség biztositasa és a szolgaltatasnyujtas bedgyazdsa a helyi kozosség életébe a
pillér céljait tekintve kiemelten fontos.

Az elsé pillérben nyujtott szolgaltatas sarokkdve a tanulasi tanacsadas, amelyet olyan szervezetekhez lehet
telepiteni hatékonyan, ahol ez a kapacitds mar létezik (NYITOK halézat, szakképzési centrumok...). Az
orszagos lefedettség és elérhetdség erdsitése mindenképp sziikséges, fokozatosan legaldabb 200 pontra.

A NYITOK halézat kidolgozott eljarasait és mddszereit, személyzeti és infrastrukturalis feltételeket tekintve
standardként jelenhet meg ebben az alapkészségfejlesztési szolgaltatdsban, megfontolandé a hdldzat
kib6vitése vagy ,franchise” rendszerben térténd kiterjesztése.

A sziikséges a tanacsadoknak az egységes szempontok szerinti felkészitése, a pillérben kialakitott szerepnek
megfelel6en, a készségfelmérd eszk6zok és a digitalis feliilet magas szintli haszndlata, valamint a pillérek
kozotti helyi kapcsolatépités és egylittmiikodési rendszer kialakitasa. A validacios rendszer bevezetésével
megnyilik a lehetdség a feln6ttek ebbe az irdnyba torténé orientalasara. A validaciés rendszerrel valé
egylittm(ikodés Uj szerepek kialakitasahoz nyitja meg az utat, hiszen a tanulasi tandcsadé fontos
tamogatdja lehet a feln6ttnek a lehetGségeinek feltarasaban, a validacids folyamatra valé felkésziilésben,
példaul a portfolié megfelel6 osszeallitasaban.

A képzési kindlatot illet6 kovetkez6 |épés, hogy az alapkészségfejlesztést beagyazd vagy kozvetlenil célzéd
programok 0Osszegylijtése a pillérhez kapcsolédd szolgaltatdsok mikodését tdamogatd digitdlis fellleten.
Fontos Iépés a tanulasi programok részletes elemzése és a fejlesztett alapkészségek azonositasa, besorolasa.
Ahhoz, hogy alapkészség tudatosan torténjen a tanulds, nemcsak a feln6tt készségfelmérésére van sziikség,
hanem arra is, hogy a képzési kinalat feltérképezése, besoroldsa is megtorténjen ebben a tekintetben (azaz
melyek azok a képzések, amelyeket ilyen vagy olyan alapkészség szint mellett ajanlunk, vagy éppen hogy nem
ajanlunk). A tanulasi kindlat kiszélesitése, az érdekl6déshez igazodd tanulasi programok kialakitasa fizikai,
blended és e-learning formaban egyarant sziikséges.

3.2.3 NAR 2. Pillér: Felnottkori alapkészségfejlesztés integracidja a szakképzés és
munkaerd-piaci képzések megvaldsitasaba

A pillérben a szakmai oktatdst, szakmai képzéseket és munkaerdpiaci képzéseket nyujté nagyobb oktato- és
képzd intézmények, igy a szakképzési centrumok és mas nagyobb felnSttképz6 intézmények képessé
tételével biztosithatd, hogy a szakképzésbe- képzésbe integralt alapkészségfejlesztéssel a lemorzsolddas
mértéke jelentdsen csokkenthetd. Emellett kisebb képz6k esetében az egyes oktatdk és képzbk érzékenyitése
és felkészitése az alapkészségtudatos oratervezésre szintén hatékonyan tdmogatja a résztvevik szdmara a
képzési programok sikeres befejezését.

3.2.3.1 Az integralt alapkészségfejlesztés mint intézményi és pedagdgiai kihivas

Minden szakmadnak, szakmai teriiletnek sajat fogalomtdra, szakmai nyelvezete és nyelvhasznalati és
kommunikacids gyakorlata van. Emellett kilonb6z6képpen jelennek meg az aritmetikai mveletek, az id6- és
térbeli tervezés és eligazodas és mas alapkészségek sziikségessége. A tantervek/ képzési programok,
Oratervek és tananyagok kidolgozasanal ritkan szamol azzal az oktato és képzG6, hogy a csoportban lehetnek
olyan résztvevék, akiknek nehézségeik vannak az irott szovegek olvasasaval és megértésével, valamint a
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szamolasi feladatok megolddsdval. E tekintetben nagyon fontos az oktatasi folyamatban hasznalatos
nyelvezet megfelelGsége, az alapkészség-tudatosan megvalasztott andragdgia modszerek, a kizardlag
olvasasra, irdsra és tanari el6adasra épiil6 oktatas mellett aktiv tanulasi mddszerek differencialt
alkalmazasa a tananyag feldolgozasara, alapkészségtudatosan kidolgozott oktatasi segédanyagok és
kialakitott feladatok és a személyre szabott tanuldstamogatds biztositasa. Az alapkészségfejlesztés
integracioja a szakképzésbe és munkaerépiaci képzésekbe azt jelenti, hogy a tantargyi/szakmai ismeretek és
készségek és az olvasas-iras és szobeli kommunikacio, szamolas és digitalis készségek fejlesztése egy
tanuldsi folyamatban torténik. Az oktatdsi- képzési programot ugy kell kialakitani és megvalésitani, hogy
abban minden résztvevo képes legyen a lényeges tanulasi eredményeket elsajatitani, és ennek érdekében
- azalacsony alapkészségekkel rendelkez6k szamara sziikségteleniil akadalyokat képez6
elemeket a tanitdsi-tanuldsi folyamatban megsziintetni,
- illet6leg a résztveviket segiteni abban, hogy a tananyag részét képezs lényeges alapkészség
elemeket az oktatas/képzés soran elsajatitsak.

A felnGtteket oktatdk, illetve trénerek alapkészségtudatossaga, az ehhez célirdnyosan ajanlott iranyelvek és
maddszertani megkozelitések alkalmazasa a tanitasi folyamat megtervezésében, a hasznalatos
segédanyagok kialakitasaban mar egy-egy kurzus, tanfolyam tekintetében is jelentds eredményeket hozhat
a lemaradas és lemorzsolddas elkerilése, és a sziikséges kompetencidk eredményes elsajatitasa érdekében.
A nagyobb oktatasi képzési intézményeknél, szakképzési centrumoknal, ahol gyakran és nagyobb szamban is
el6fordulnak résztvevGk alacsony szint( alapkészségekkel, az alapkészségfejlesztés sikeres integralasahoz a
teljes intézményi miikodést atfogd megkozelitésre van sziikség, ahol az intézmény szakmai és
mindségbiztositasi programjaban, kommunikaciéjaban, tervezési és oktatasszervezési folyamataiban,
valamint az oktaték (szaktantargyi, gyakorlati, és alapkészségspecifikus/ vagy relevans kozismereti
tantargyak oktatdi) és mas szakemberek egylittm(ik6dési kereteinek kialakitasaban is figyelembe veszik az
alapkészségfejlesztés specialis igényeit.

Az integralt alapkészségfejlesztés bevezetése érdekében az aldbbi fontosabb tevékenységcsoportok
megvaldsitasat javasoljuk egy 6nallé, kozpontilag vezetett fejlesztési program keretében:

3.2.3.2 Megalapozé tanulmany kidolgozasa

A sziikségletelemzés célja a szakképzs intézmények és mas felnGttképzbk felmérése, milyen moédon érinti
Gket és milyen akadalyokat képez az alapkészségek hianya a szakmai oktatdsban és képzésben, hogyan lehet
az igényeket kvantifikdlni (tébbletmunkadrak bevezetés és folyamatos biztositds) és nemzeti szinten tervezni,
hogyan térnek el a problémak és a szlkségletek régidnként és szakmanként, milyen stratégiakat és
megoldasokat alkalmaznak az intézmények és az oktaték. Milyen tényezék tamogatjik, és mi akadalyozza
teriilet a késGbbi validaciés rendszerrel és a NAR 1. és 3. pillérekkel valé egyiittmiikodés feltardsa. A
tanulmany keretében koltség/haszon elemzés is késziil.

3.2.3.3 Maddszertani tamogatas és képzések kidolgozasa

A megalapozé tanulmany megallapitdsait és konkluzidit felhaszndlva az alapkészségtudatos intézményi
modell részletes kidolgozasa, mérési eszk6zok és szakmai moddszertani segédanyagok fejlesztése,
kapcsolodo képzése kialakitasa torténik meg.

84



Nemzeti Alapkészségfejlesztési Rendszer Mddszertani Leirasa

Oktatok és képzbk tamogatasa, felkészités az egész intézményt atfogé integracios terv
megvalésitasara

A pillérben folyd tevékenységek intézményi szintli bevezetéséhez az aldbbi tipusu képzések kialakitasat
javasoljuk:

a. Alapkészségtudatos tanitas- és képzéstervezés: rovid, kb. 6-8 oras e-learning oktatok, gyakorlati
oktatdk, munkahelyi instruktorok és képzék szamara

Az e-learning értelmezi az alapkészségeket és attekintést ad az azokkal kapcsolatosan felmeriild
problémakrdl, azok okairdl, milyen hatdssal van az alapkészségek elégtelen szintje az egyén életére,
képzésben valé részvételére, tanuldsi készségeire, és milyen mddon tudnak az szakképzésben és
munkaerépiaci-képzésekben oktatdk és képzdk az alapkészség kihivasokra felkésziilni. Az az el6zetes tudas
felméréséhez, az alapkészség problémak tudatositasahoz és az integralt megkozelités(i kezeléshez az anyag

gyakorlati utmutatasokat és segédanyagokat tartalmaz, amelyeket demonstracios oktatd videdk egészitenek
ki.

b. Oktatoi szakmai tovabbképzés az alapkészégfejlesztés integralasa témajaban

A szakmai tovabbképzés a felnSttek oktatasaban és képzésében kulcsszerepet vallalé szakemberek
szamara, amely legalabb kb. 60-80 éra id6tartamu kevert (blended) képzés. A képzés program részletes
Utmutatdst és gyakorlati eszkoztarat biztosit az alapkészségfejlesztés szakképzési- és munkaerépiaci képzési
integralasara és gyakorlati megvaldsitasara. A képzés magdban foglalja az alapkészségek hianyanak
kovetkezményeinek elemzését a szakképzésbe — felnGttképzésbe belépbkre vonatkoztatva, a feln6ttkori
tanulds és oktatas legfontosabb alapelveit és andragdgiai mddszertani megkozelitéseit, aktiv tanulasi
madszerek alkalmazasat, az olvasas-iras és szdbeli kommunikacid, a szamolas és a digitalis kompetencidk
értelmezését és a kompetenciakeretek hasznalatat, adekvat felméré mddszerek és eszkbzok megismerését
és alkalmazasat, az alapkészségek azonositasat a tantervben / képzési tervben és a tananyagokban, tobbféle
személyes tanulasi stilus figyelembe vételét és az integrdlt ératervezési és tananyag design megkozelitések
alkalmazasat, valamint specifikus tanuldsi nehézségek (dyslexia, disgraphia és dyscalculia) kezelését. Kiemelt
kompetenciafejlesztési terllet az alapkészségek fejlesztése terén specifikus felkésziiltségli oktatdkkal vald
egyuttmuikodés is.

c. Alapkészségtudatos szakképzési- és felnGttképzési intézmény — vezetésfejlesztési modul az
alapkészégek integralasanak facilitalasahoz

A teljes intézményt atfogd alapkészségtudatos intézménypolitika kialakitdsa érdekében sziikséges
megfelel6 hatdskorrel bird szakmai vezet6 kinevezése és felkészitése, célszerlien kevert (blended) tanulas
keretében kb. 30-40 6ra. Az 6 feladata az alapkészségek integracidjahoz kapcsolédo tevékenységek
osszefogdsa és koordinacidja. Gondoskodnia kell:

- hogy felmérjék az alapkészségproblémakhoz kapcsolédd intézményi sziikségleteket és
feltételeket, és az intézmény szakmai programjaba, miikddést szabalyozé dokumentumaiban és
mindségbiztositasi eljarasaiban megjennek az ezzel kapcsolatos specifikus informacidk;

- hogy az intézményi és oktatdi szakmai tovabbképzési tervek kialakitasanal figyelembe veszik az
alapkészségek integracidjahoz sziikséges kompetenciafejlesztési sziikségleteket;
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- az intézményi feltételek megfelel6 biztositasardl (szerepek, felel6sségek, feladatok, eljarasok,
hely és targyi feltételek) és tobbletmunkadrak tervezése, az intézményen belili kommunikacids
és egyuttm(ikodési keretek kialakitasa (szakmai és gyakorlati oktatok, alapkészség / kbzismereti
targyi specialistak);

- helyi-térségi partnerségek kialakitasardl az alacsony iskoldzottsagu, alacsony alapkészségekkel
birék elérése, tajékoztatasa, batoritasa, képzésbe lépése tamogatasa;

- ,hid programok” kialakitasarél a NAR els6 és harmadik pillérében, felkésziilés biztositdsa a
résztvevék megszokott kornyezetében annak érdekében, hogy a szakmai oktatasba és szakmai
képzésbe jelentkez6k az oktatds és képzés tartalmaval 6sszhangban alapkészségeiket és tanulasi
készségeiket fejlesszék, elsajatitsak a programba vald részvételhez sziikséges digitalis
kompetencidkat, miel6tt elkezdik tanulmdnyaikat az intézményben;

- az oktatasi és képzési programok attekintésérdl, alapkészség szempontu elemzése, belépési
feltételek és el6zetes tudasfelmérés megfelel6 kialakitasa, teljesitési és vizsgakovetelmények
és modszerek egyeztetése a vizsgakézponttal;

- tanulasi tandcsadas és mentordlas a kezdetektSl a tanulmanyok befejezéséig rendelkezésre
alljon, a résztvevivel kozosen a kezdeti készségfelmérés és személyes tanulasi terv kialakitasra
keriljon, a progresszio6 nyomon kovetésérél és személyes motivalas és akadalyozd tényezék
lebontdasardl.

Oktatéi szakmai és médszertani anyagok elérhetévé tétele

A fenti képzésekhez kidolgozandd digitalis tananyagok és mddszertani Utmutatok, eszk6zok és dokumentum
sablonok kidolgozasa és elérhetévé tétele az oktatdokat tdmogatd nemzeti portalon. Ugyanazon az online
fellleten a gyakorlati szakemberek munkakozosségének létrehozdsa a tapasztalatok kozos feldolgozasa,
kiértékelése és a szakmai — mddszertani innovacid osztokélése céljabdl.

3.2.3.4 Kisérleti program a médszertan kipréobalasara

Els6 korben 3 szakképzési centrummal egyiittm(ikodve torténik integralt alapkészségfejlesztés kiprébaldsa.
A 3 intézmény kivalasztasa a megalapozé tanulmanyban feltart eltérd intézményi kihivasok alapjan torténik.
A pilot lehet6séget ad a megkdzelités és a kidolgozott eszkdzok és képzések finomhangolasara.

3.2.3.5 Az integralt alapkészségfejlesztés széleskorii bevezetése

Az integralt alapkészségfejlesztés bevezetése az intézmények szdmara tébbletmunkat és feladatokat hoz,
viszont jelent@sen javitja eredménymutatéit a felnéttek lemorzsolddasat és tanulmanyi sikerességét illetGen.
Ezért célszerii az eljaras intézményi bevezetéséhez és sziikséges kompetencidk elsajatitashoz kiegészito
tamogatast és oOsztonzéket adni. A széleskorl bevezetését a folyamatosan elérhet6 vezetGi-oktatdi
képzések és a digitdlisan hozzaférhetd eszkoztar tdmogatja. Szlikséges az intézmények szamara kilon
mentordalasi tamogatas a kérdések és az elakadasok felolddsara. A bevezetés és a probaid6szakos mikodés
minden intézménynél hat hénapot vesz igénybe, majd azt kdvetéen a javasolt eljarasok beépiilnek az
intézményi folyamatokba. Folyamatértékelés biztositja az eljarasok kiigazitasat és tovabbfejlesztését.
TAMOGATAS BIZTOSITASA A TOBBLET EROFORRASSZUKSEGLETEKHEZ
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NAR 3. pillér — Célzott programok inditasa a munkahelyi alapkészségfejlesztés

érdekében

A munkahelyi alapkészségfejlesztés az egyik leghatékonyabb mddja az alapkészségek fejlesztésének, hiszen

az elsajatitott kompetencidk rogton alkalmazhatdak, amely kamatozik az egyén, a szlikebb munkahelyi

koz0Osség és a vallalat szdamara egyarant. Azonban megvaldsitasa nem kihivasok nélkdli:

a cégvezetSk nagyon gyakran nem ismerik fel, hogyan fligg 6ssze a termelésbeli problémakkal az
alacsony iskolazottsag és az alapkészségek hidnya;

ha belatjak ezt az Osszefliggést, akkor is azt gondoljak, hogy az alapkészségeket az oktatasi
rendszerben kell elsajdtitani, arra id6t és energidt vagy akdr pénzeszkozoket a cég nem tud
forditani (klasszikus felfogas az allam- és a vallalat felel6sségmegosztasa tekintetében a
munkavallaloi készségek biztositasaban);

nagyon nehéz — kilénosen a KKV-k esetében — a termelési folyamatokat Ugy alakitani, hogy a
munkavallalok részben vagy teljesen a munkaidd keretében képzésen vegyenek részt;

altaldban ritkan biztositanak képzéseket az alacsony iskolazottsagu alkalmazottaknak, mert nem
Iatjak be annak potencialis megtérilését, kiléndsen olyan munkaerdpiaci kornyezetben, amikor
ezen munkavallalék fluktuacioja igen magas, koriikben gyakori a valtas a munkahelyek kozott.

Mindezeket figyelembe véve a programok megvaldsitasahoz olyan kereteket kell kialakitani,

amelyek figyelembe veszik a KKV-k érdekeltségét és miikodési koriilményeit, és akadalyok és
adminisztrativ terhek nélkili rugalmas hozzaférést biztositanak a munkahelyi
alapkészségfejlesztéshez;
a vdllalatvezet6k meggyd6zéséhez rendelkezésre allnak megfelelé eszkdzok (magas szinvonald
marketing anyagok és kampdny eszkoézok) valamint hiteles kommunikdaciés csatornak (AKT,
kamarak és mas érdekképviseleti szervek stb.);
biztositott, hogy a fejlesztéshez valé hozzaférés nem egyszeri, hanem évente ismétlédé (pl. egy
bizonyos koltségvetési keretdsszeg mértékében), igy jobban kiszamithatova és tervezhetSbbé
valik. A vallalatok szamara a termelési ciklusok, a megrendelési allomany valtozasai nem teszik
lehetévé, hogy barmikor éljenek a programok nyujtotta lehet6ségekkel. De ha azok rugalmasan
hozzaférhet6ek, azokban az idészakokban, amikor jobban Osszeegyeztethet6 a termelési
folyamatokkal, és ismétl6dé jellege miatt elére lehet szamolni legalabb a lehet6sséggel, nagyobb
eséllyel tudnak élni ezzel az eszkdzzel. (Pl. tdmogatasi keret biztositasa évente 25-30 nagyobb
|étszamu KKV fejlesztése szamara, cégenként akar 100-150 6ra).
a fejlesztés fokuszaban a szobeli kommunikacid, szamolas, digitalis kompetencidk, valamint a
szovegértés all. Az idGsebb munkavallalok szamara mindezt un. vdltozdsmenedzsment
programok keretében lehet biztositani, ahol a tanulas célja a megvaltozott munkahelyi
elvarasoknak valé megfelelés, és akar ehhez kapcsolédéan a megvaltozott munkakoérhéz
illeszked6en tiikr6z6 0j szakma megszerzése. Fontos mozgatorugd a digitalizalédé a
vallalkozasoknal.
biztositani kell a tandcsaddi szolgaltatast a munkavallalék motivaldsa, a tanulasi akadalyok
elharitdsa, hosszabb tava kompetenciafejlesztésre orientalasa érdekében, akdr az elsd, akar a
masodik pillérben torténé tovabbtanulds 6sztonzése és tamogatasa.
a tamogatasnak nemcsak képzésekre, hanem a vdllalati folyamatok elemzésére, a helyi
tananyagok kialakitdsara és a képzések soran megszerzett kompetencidk munkakori
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transzferjére is ki kell terjednie. Ez utébbi tekintetben fontos a termelésiranyitdk, a
kozépvezet6k tamogatasa, szemléletvaltasuk segitése a munkavdllaldk tamogatdsa
tekintetében, alapveté andragdgiai elvek megértése, hogy az elsajatitott kompetencidk
munkahelyi transzferalasat (gyakorlatba épitését) hatékonyan tudjak segiteni.

A munkahelyi alapkészségfejlesztés programszeril, de ciklikusan ismétl6déen, kozponti iranyitassal
képzelhet6 el hatékonyan. Mivel a megvaldsitashoz magas szint(i és specidlis felkésziiltségl szakemberekre
van szlikség, ezért orszagos kiterjedési haldzattal rendelkezd szervezet képes idedlisan megvaldsitani, aki a
cégek helyszinein képes id6legesen tanuldsi infrastruktirat kialakitani (pl. 8-12 alkalmas szamitégép). A
munkahelyi alapkészségfejlesztés kiegészithetd e-learninggel vagy mobil eszk6zokon elérhets digitalis
tanuldsi lehetGségekkel, amelyek a tanulas hatékonysagat akar jelentGsen fejleszthetik is pl. a digitalis
kompetencidk terén, de az oktatd személyes jelenléte a testreszabottsag és a résztvevdi kor folyamatos
motivalasanak sziiksége miatt nehezen valthatd ki.

A GINOP 6.1.4-16 programban a NYITOK haldzat kisérleti jelleggel valésit meg munkahelyi alapkészség
programokat, amelyek tapasztalatait elemezve érdemes egy jov6beni program kereteit kialakitani.

3.3 Arendszer késGbbi tovabbfejlesztésének lehetdségei

A NAR tovabbi kiépitésének, tovdbbfejlesztésének egyik lehet&sége a specialis célcsoportok specialis
igényeihez illesztett alapkészségfejlesztési tdmogatas kialakitasa (példaul hatrdnyos helyzet(i csoportok,
vagyis az alapoktatast be nem fejezett felnGttek specialis, komplex fejlesztése, az idés munkavallalék, a
fogyatékos emberek, vagy mas, regionalis — térségi hatranyok miatt nehezen integralhaté csoportok).

Emellett az automatizacié és az IPAR 4.0 hatdsai miatt allasukat elvesztd, elavult készségeik miatt nehezen
alkalmazhatdk jov6ben varhatéan egyre bovilé csoportjanak célzott tamogatasa, atképzésének és Uj
terlileten vald elhelyezkedésének vagy vallalkozéva valasanak el6segitése alapkészségek fejlesztésével.

Jelent6sen valtozik az alapkészségek fejlesztésének lehetGsége és moddja a készségeket leird
referenciakeretek kidolgozdsdval és hasznalatdval. Az alapkészségek szintjének tanusitasa a képzésbe valé
belépés igazolasdhoz és az elGrehaladds méréséhez, az alapfoki végzettséget igazold bizonyitvany
megszerzésének biztositasahoz iskolarendszeren kiviil.

A digitalis technoldgidk, a mesterséges intelligencia térnyerése a készségfelmérésben és a személyre

szabott tanulds tamogatasdban, az AR és VR technoldgidk beépiilése a készségfejlesztésbe szintén Uj
perspektivakat nyit meg a NAR tovabbi mddszertani fejlesztésében.
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1. sz. melléklet
Kérjlik adja meg az alabbi adatokat! Ahol mar szerepelnek adatok, frissitse azokat, amennyiben sziikséges!

Kod Kérdés Valasz

Nevem, elérhet6ségem

Tipus

Megjegyzés

Kitoltési segédlet

.1 | Név szabad széveg Kérjiik, adja meg a nevét!
[.2 | Varos (orszag) szabad széveg Kérjiik adja meg, hogy mely varosban lakik!
.3 | Telefonszdm szabad széveg Kérjiik, adja meg a telefonos elérhetéségét!
.4 | Email cim szabad széveg Kérjiik, amennyiben van, adja meg email cimét!
Egyéb online . Kérjiik, amennyiben van, adja meg egyéb online elérhetdségeit (pl. Skype, Viber,
1.5 szabad széveg

elérhet6ségek

Messenger, LinkedIn, Hangouts stb.)

Munkahelyeim

1.6

Id6szak

-tdl -ig év, honap

megaddsa
1.7 | Munkakor szabad széveg
1.8 |Cég szabad széveg
bullet bad
19 | Fébb feladatok sretes szand

széveges felsorolds

sorok szdma tetszélegesen
bévitheté

Kérjlik, toltse ki, hogy milyen id6szakban (év, hdnap) dolgozott az adott munkahelyen!

Kérjlik, adja meg, hogy milyen munkakérben dolgozott!

Kérjiik, adja meg a cég nevét!

Kérjlik, réviden sorolja fel, hogy melyek voltak az adott munkakérben elldtott f6bb
feladatai!

Iskolai tanulmanyaim

Kérjlik, toltse ki, hogy mely években jdrt az adott intézménybe! Azokat a tanulmdnyait is

1.L10 |Id6szak -tdl -ig év megaddsa ) . . ) ) ) o
sorok szama tetszélegesen irja be, amiket valamilyen ok miatt nem tudott befejezni!
.11 | Intézmény szabad széveg bévitheté Kérjlik, adja meg az intézmény nevét!
.12 | Végzettség szabad széveg Kérjiik, adja meg, hogy milyen végzettséget szerzett!
Feln6ttkori tanulmanyain
. , . Kérjlik, itt sorolja fel, hogy milyen tovabbi, felnéttkorban szerzett tanusitvanyokkal
Feln6ttkorban szerzett sorok szama tetszélegesen . . ] L , ,
.13 L, L . rendelkezik (pl. ECDL, IKER stb.)! A nyelvismeretre, illetve jarm(ivezetésre vonatkozd
tanusitvanyaim bévithetd L ) . B ]
tanusitvdanyokat ne itt, hanem a kévetkezé pontokban adja meg!
Nyelvismeretem
o . i . . . Kérjiik, adja meg, hogy milyen idegen nyelveket beszél! Barmilyen szint(i is legyen a
.14 |ldegen nyelv legérdiilé menti sorok szdma tetsz6legesen bévithetd | ; i Lo
nyelvtuddsa, mindenképpen jeldlje be!
http://nyelviskola.hu/kozos-europai-referenciakeret-
.15 | Nyelvvizsga szintje leg6rdiilé mendi pi//ny / <intek P Kérjlik, adja meg, hogy van-e, és ha igen, milyen szintii nyelvvizsgdja az adott nyelvbél!
.16 | Nyelvvizsga datuma év megaddsa Kérjlik, adja meg, hogy melyik évben dllitottdk ki a nyelvvizsga tanusitvanyt!

Jogositvanyaim

sorok szama tetszblegesen bévithetd,

.17 | Engedély tipusa leg6rdiilé mendi http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=140326 | Kérjiik, adja meg, hogy milyen jarmiivezetsi engedélyekkel rendelkezik!
(2. sz. melléklet!)
Amit még rélam tudni érdemes
FelnGttkori Kérjlik, egy-egy mondatban irja le, hogy mivel szeret foglalkozni, mivel télti szivesen az
.18 |tevékenységeim, szabad széveg sorok szama tetszélegesen bévithetd idejét! Itt mutassa be, ha szivesen sportol, hogy milyen hobbit (z, vdllal-e valamilyen

betoltott tisztségeim

szerepet a k6zdsségben, ahol él! Bdatran soroljon fel mindent, amire bliszke!
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Kérjiik, jelolje be, hogy az alabbi allitasok milyen mértékben igazak Onre!

Nemzeti Alapkészségfejlesztési Rendszer Mddszertani Leirasa

7Kérj|'jk, ahol magasabb értéket valaszt, irjon egy-egy, a személyes életébdl vagy munkajabdl adédo minél konkrétabb példat, amivel alatamasztja a véleményét. Ahol alacsonyabb értéket valaszt, kérijiik,

jelolje be, hogy szeretne-e fejl6dni az adott teriileten?

Kod

Kérdés

Jél eligazodom rovidebb

Valasz Tipus

Ertelmezd példak a hétkéznapokbol

feliratok, utjelzé tdblak, blokkok,

Alkalmazas munkahelyi
kornyezetben

cimkeék, tablak, feladatlistdk,

II.1 |irott anyagokban és 1-10 | skdla | parkoldjegyek, receptek, rekldmujsdgok szdllitélevelek, anyaglistdk stb.
gyorsan megértem Gket. olvasdsa stb. értelmezése
N e s . o , irasbeli utasitdsok, értesitések,
Hosszabb szovegekbdl is jol ., | hosszabb cikkek, haszndlati utmutatok ) L e .
2 | . D 1-10 | skdla |, , biztonsdgi elbirdsok, kézikényvek
ki tudom emelni a Iényeget. értelmezése stb. _y
stb. megértése
Szivesen irok Gizeneteket, s e , . , . . .
. . bevdsdrldlista irdsa, csalddi levelezés, hétvégi | napldzads, drulista készitése,
listakat, rovid . . , , . L, . .
1.3 . Y e 1-10 | skdla | meccs résztvevéinek névsordnak elkészitése | hibajelek régzitése,
emlékeztetbket. Jol fejezem 3 L
. . stb. munkabeszamolo készitése stb.
ki magam irdsban.
. i tesl L megrendelési nyomtatvdnyok,
Magabiztosan toltok ki . . s i . . i .
1.4 0 ogmtatvén okat 1-10 | skdla | utlevél igénylés, szdllds bejelentkezés stb. munkaidé nyilvdntartds,
y yokat. szdllitolevelek stb. kitoltése
Jél megértem, amikor kiilénféle adatok (pl. h6mérséklet) leolvasdsa, | kddok, jelélések haszndlata,
I.5 |szdmok segitségével 1-10 | skdla | menetrendek, bérjegyzék, ujsdgokban termelési kimutatdsok leolvasdsa,
magyaraznak el valamit. grafikonok, abrdk értelmezése stb. tervrajzok értelmezése stb.
dartsmeccsek dlldsdnak kévetése, receptek sziikséges anyagmennyiség
L6 Gyakran és szivesen 1-10 | skéla dtszamoldsa tébb személy részére, szdalldsok | kiszamoldsa, raktdrkészlet
" | szamolok. drainak 6sszehasonlitdsa, kupon felmérése, termelési sszefliggések
kedvezmények kiszdmoldsa stb. megértése és alkalmazdsa stb.
, ., , s , munka elvégzéséhez sziikséges
Egészen jo eredménnyel ., |sportmeccsen néz6k szadmdnak becslése, i . .
1.7 L 1-10 | skdla |, . , iy id6mennyiség, anyagmennyiség
tudok becsiilni. tdvolsdg becslése térképen stb. L , . ,
sulydnak, térfogatdnak becslése stb.
v . . . s e s . . . hatdridére térténé munkavégzés,
Szeretem el6re atgondolni csalddi utazds kéltségvetésének elkészitése, . 9
. . N . . -y Osszetett munkafolyamatok
I1.8 | és megtervezni a 1-10 | skdla | id6beosztds megtervezése, térkép , . ,
. . g . megtervezése, térbeli (pl. raktdarban
teenddimet. segitségével torténd eligazodds stb. R
vald) tdjékozodds stb.
o eligazitas kérése kiilféldi utazds soran, ey g , .
XXXX-ul/il széban . 1gq21as Kerese f , kiilféldi munkatdrssal valé
1.9 i 1-10 | skdla |vdsdrlas kiilféldén a boltban, bemutatkozds , ,
megértetem magam. . beszélgetés stb.
idegen nyelven stb.
. , . g .y idegen nyelvii cimkék, tabldk,
XXXX-ul/Gl megértem a , idegen nyelvii feliratok, cimkék, menetrendek, U, L
.10 . . / . g 1-10 | skdla |, g Y , J , feladatlistdk, szdllitolevelek,
rovidebb szovegeket. étlapok megértése stb. .y -y
anyaglistdk stb. megértése
11 XXXX-ul/ul tudok révidebb 1-10 | skéla szdllasfoglalds, készénélevél megirdsa idegen | drulista, napldzds, révid feljegyzés

szovegeket irni.

nyelven stb.

készitése idegen nyelven stb.

Személyes
példa/fejlédés
fontossaga

vdlasztott
skdlaértéktdl
fliggéen:

- személyes példa
(szabad széveg) [6
vagy anndl
nagyobb érték
vdlasztdsa esetén]
- szeretne-e
fejlédni ezen a
teriileten
(igen/nem) [5
vagy anndl kisebb
érték vdlasztdsa
esetén]

Megjegyzés

Az .14 kérdésnél
kivdlasztott nyelv(ek)
kertil(nek) be az
dllitasba (XXXX). Ha az
1.14-nél tébb nyelvet
adott meg, minden
dllitds mindegyik nyelvre
megjelenik.

Kit6ltési segédlet

Kérjiik, hogy az aldbbi
skdldn jelélje be, hogy
az alabbi dllitdsok
milyen mértékben
igazak Onre! 1-et akkor
vdlasszon, ha az dllitds
egydltaldn nem igaz
Onre. 10-et akkor, ha
az dllitds teljes
mértékben igaz Onre.
Az dllitdsok megértését
a hétkéznapi életbdl,
illetve a munka
vildgabdl vett példdk
segqitik.

[6 vagy anndl nagyobb
érték vdlasztdsa
esetén]:

Kérjiik, irjon egy-egy, a
személyes életébdl
vagy munkdjabaol vett
minél konkrétabb
példat, amivel
aldtdmasztja a
véleményét!

[5 vagy anndl kisebb
érték vdlasztdsa
esetén]:

Kérjlik, jeldlje be, hogy
szeretne-e fejl6dni ezen
a terlileten?

NYITOK Készséggarancia Onértékels kérddiv tartalma Il. — Alapkészségeim
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Kérjiik jelolje be, hogy az alabbi allitdsok milyen mértékben igazak Onre!

Kérjiik, ahol magasabb értéket valaszt, irjon egy-egy, a személyes életébd6l vagy munkajabol adédo minél konkrétabb példat, amivel alatamasztja a véleményét. Ahol alacsonyabb értéket valaszt, kérjiik,

jelolje be, hogy szeretne-e fejlédni az adott teriileten?

Kod

Kérdés

Rendszeresen hasznalok valamilyen

Valasz

Tipus

Ertelmez6 példak a hétkdznapokbdl

Nemzeti Alapkészségfejlesztési Rendszer Mddszertani Leirasa

Alkalmazas munkahelyi kornyezetben

pénztdrgépek, digitdlisan vezérelt gépek,

.1 1-10 | skdla | okostelefon, szamitogép, laptop stb. S )
digitalis eszkozt. f gep. laptop biztonsdgi ajtok stb. haszndlata
. o . naptdr, chat, k6zésségi média, idéjards, munkahelyi alkalmazdsok, kommunikdcios
Szamos kiilonbo6z6 digitalis alkalmazast ., ] . . o L .
1.2 . 1-10 | skdla | hirportdlok, YouTube, lizenetkiildés, szoftverek, nyilvantartd rendszerek
hasznalok rendszeresen. ) ) .
fényképek stb. haszndlata stb.
Magabiztosan haszndlom a leggyakoribb szdllasfoglalds emailen keresztiil, . , » . ,
R . Lo L. L feljegyzések, ajanlatok, kimutatdsok,
szamitégépes programokat (email, . | osztdlynévsor elkészitése tdabldzatos Lo
.3 . L . 1-10 | skdla ) o L prezentdciok készitése, dokumentumok
szovegszerkesztd, tablazatkezeld, formdban, lakdgylilés meghivo készitése ] o L
o . i nyomtatdsa, digitdlis irattdrolds stb.
prezentaciokészité programok). szbvegszerkesztével stb.
Ha informdcidra van sziikségem, L , o . tgyfelekre, versenytdrsakra vonatkozd, illetve
o ) o .| bolti nyitvatartds, mozim(isor, teleplilések i ] L
1.4 | els6sorban az interneten préobalom 1-10 skdla| . . ~ L i egyéb, a munkdhoz sziikséges tartalmak
o koézotti tdvolsag kikeresése stb. ]
megtalalni. keresése stb.
. L , . online informdcidnyujtds, rendelések
. L, . |online bevdsdrlds, jegyfoglalds, banki ) T
[11.5 | Amit lehet, online intézek. 1-10 |skdla | , , kezelése, online értékesités, idépont
dtutaldsok stb. ,
egyeztetés stb.
operdcios rendszer frissitése, alkalmazdsok
Nem jovok zavarba, ha digitdlis ., P o o f ) . sajat eszk6zok és munkahelyi digitdlis
.6 o . L 1-10 | skdla | letéltése, bedllitdsok kezelése, hdlozati C - )
eszkozeimet kell bedllitanom, frissitenem. L kérnyezet dsszekapcsoldsa stb.
kapcsolat, wifi bedllitasa stb.
mdsok dltal ajanlott alkalmazdsok .. o
. . , .. o L ) a munkahelyen ujonnan bevezetett digitdlis
Nyitott vagyok az uj alkalmazdasokra, Uj . | kiprébdldsa, keresgélés az alkalmazds , . L. ,
7., . . L 1-10 | skdla | , ] ] ) megolddsokra, eszk6zdkre vald nyitottsdg
digitalis eszkdzokre. druhdzakban, érdekel, hogy mit tudnak az th
stb.
okostelefonok ujabb verzioi stb.
biztonsdgos jelszok haszndlata, PIN kddok,
Tudom, hogyan kell védenem az bankkdrtya adatok biztonsdgos tdroldsa, a | a munkahely digitdlis biztonsdgra,
[11.8 | adataimat a digitalis vildgban, és eszerint 1-10 | skdla | nem megbizhaté webshopok, csalé vagy adatkezelésre vonatkozd szabdlyainak
jarok el. adathaldsz levelek felismerése, képek és mds | betartdsa stb.

adatok kériiltekinté megosztdsa stb.

Személyes
példa/fejlédés
fontossaga

vdlasztott
skdlaértéktdl
fliggben:

- személyes példa
(szabad széveg) [6
vagy anndl nagyobb
érték vdlasztdsa
esetén]

- szeretne-e fejl6dni
ezen a teriileten
(igen/nem) [5 vagy
anndl kisebb érték
vdlasztdsa esetén]

Kitoltési segédlet

Kérjiik, hogy egy 1-10-ig
tartd skdlan jeldlje be,
hogy az alabbi dllitdsok
milyen mértékben igazak
Onre! 1-et akkor
vdlasszon, ha az dllitds
egydltaldn nem igaz Onre.
10-et akkor, ha az dllitas
teljes mértékben igaz
Onre. Az dllitdsok
megértését a hétkéznapi
életbdl, illetve a munka
vildgabdl vett példdak
segitik.

[6 vagy anndl nagyobb
érték vdlasztdsa esetén]:
Kérjlik, irjon egy-egy, a
személyes életébdl vagy
munkdjabdl vett minél
konkrétabb példdt, amivel
aldtdmasztja a
véleményét!

[5 vagy anndl kisebb érték
vdlasztdsa esetén]:
Kérjiik, jelolje be, hogy
szeretne-e fejl6dni ezen a
teriileten?

NYITOK Készséggarancia Onértékeld kérddiv tartalma Ill. — En és a digitdlis vildg
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Kérjiik jelolje be, hogy az alabbi allitdsok milyen mértékben igazak Onre!

Nemzeti Alapkészségfejlesztési Rendszer Mddszertani Leirasa

Kérjiik, ahol magasabb értéket valaszt, irjon egy-egy, a személyes életébdl vagy munkajabdél adédo minél konkrétabb példat, amivel alatamasztja a véleményét. Ahol alacsonyabb értéket valaszt, kérjiik, jelolje

be, hogy szeretne-e fejlédni az adott teriileten?

Kaod Kérdés Valasz Tipus Ertelmez6 példak a hétkéznapokbdl Alkalmazas munkahelyi kornyezetben
kedvezétlen vdltozdsok, helyzetek érzékelése (pl.
16 megfigyeld vagyok, felismerem a helyi lakokérnyezetben érzékelt problémak ] e ,y o (p
R, ) , , i o . gépek miikédésének megvdltozdsa, druk nem
IV.1 | problémakat és igyekszem megoldast 1-10 | skdla | megolddsa, kézelben lako idések segitése . o i
R R megfelelel6 helyen térténd tdroldsa a raktdrban
talalni rajuk. jdrvdny idején stb.
stb.)
Szivesen valtoztatok a megszokott kordbban mindig papirra irtam a Otletek, javaslatok a munkafolyamatok
IV.2 | dolgokon, ha talalok az addigiaknal jobb 1-10 | skdla | bevdsarldlistat, ma mdr az okostelefonomba | jobbitdsdra (pl. selejt cs6kkentése, gyorsabb,
megoldast. irom be, amit vennem kell stb. eredményesebb munkavégzés) stb.
) ) . , . , alkalmazkodads uj gépek, eljdrdsok, digitdlis
Nyitott vagyok az Ujra, szivesen tanulok .| a kézelmultban megtanultam online fotdt ) ] o
V.3 . ) 1-10 | skdla ] alkalmazdsok, megvdltozott munkarend szerinti
masoktol. szerkeszteni stb. . L .
munkavégzés stb. bevezetéséhez
a kérnyezetemben rendet tartok, nem szeretek . L
. . , L B nagy odafigyelést igénylé feladatok pontos
IV.4 | Alapos és preciz vagyok. 1-10 | skdla | késni, szivesen foglalkozom pepecselds , .
végrehajtdsa stb.
dolgokkal stb.
Kitartéan dolgozom, akkor is, ha sok, nehéz , L . i kevésbé népszerli feladatok elvégzése, tulora
IV.5 g 1-10 | skdla | 6rémémet lelem a kerti munkdban stb. o p i f i g
vagy unalmas a munka. sziikségességének elfogaddsa stb.
mindig figyelek, hogy a csekkeket idében
Szabdlykovetd vagyok, alkalmazkodom az , ) g figy Igy ) munkahelyi eljdrdsok, elGirdsok, utasitdsok
V.6 o 1-10 | skdla | befizessem, nem lépem tul a .
elvérasokhoz. ] L pontos betartdsa stb.
sebességkorldtozdst stb.
) ) ) a gyerekeimnek sokszor magyardzom el a tgyfélreklamdciok kezelése, uj munkatdrsak
Széban jol megértetem magam. Ha valamit i i o . L, L,
V.7 ) . | 1-10 | skdla | matek leckét, a boltban rakérdezek, ha tébbet | betanitdsa, aktiv részvétel a
nem értek, visszakérdezek. . . L , .
fizettem, mint szamitottam ra stb. munkamegbeszéléseken stb.
L . . munkaidé, hatdridbk betartdsa, feladatok
Nem halogatom a feladatokat, az id6mmel . | hétvégente elére eltervezem, hogy mit fogok . ) o
v.8 | ., , 1-10 | skdla| . ,~ . . L litemezése, siirgés/fontos feladatok
j6l gazdédlkodom. csindlni a kévetkez6 héten stb. .
rangsoroldsa stb.
én szervezem a helyi focicsapatot, én munkatdrsak koordindldsa, el6zetes tervezést,
IV.9 |J6 szervez6 vagyok. 1-10 | skdla | terveztem és irdnyitottam a csalddi hdzunk sok szempont figyelembevételét igényl6
felujitasdt stb. feladatok végrehajtdsa stb.
. e i a L B , o kézdsen végrehajtott feladatok, munkatdrsak
Egylttm{kodé vagyok, szeretek . | négy-6t ismerds csaldddal kélcsénésen . ) T, o
V.10 | . ) 1-10 |skdla| 77, i . segitése, tdmogatdsa, jo kapcsolatok kiépitése
masokkal egyitt dolgozni. vigydzunk egymds gyerekeire stb. , .
munkatdrsakkal, ligyfelekkel stb.

Személyes
példa/fejlédés
fontossaga

vdlasztott skalaértéktsl
fliggben:

- személyes példa
(szabad széveg) [6 vagy
anndl nagyobb érték
vdlasztdsa esetén]

- szeretne-e fejl6dni
ezen a teriileten
(igen/nem) [5 vagy
anndl kisebb érték
vdlasztdsa esetén]

Kitoltési segédlet

Kérjiik, hogy egy 1-10-ig
tarto skdldn jelélje be,
hogy az alabbi dllitdsok
milyen mértékben igazak
Onre! 1-et akkor
vdlasszon, ha az dllitds
egydltalan nem igaz
Onre. 10-et akkor, ha az
dllitds teljes mértékben
igaz Onre. Az dllitdsok
megértését a hétkéznapi
életbdl, illetve a munka
vildgabdl vett példdk
segqitik.

[6 vagy anndl nagyobb
érték vdlasztdsa esetén]:
Kérjiik, irjon egy-egy, a
személyes életébdl vagy
munkdjdabdl vett minél
konkrétabb példdt,
amivel aldtémasztja a
véleményét!

[5 vagy anndl kisebb
érték valasztdsa esetén]:
Kérjiik, jeldlje be, hogy
szeretne-e fejlédni ezen a
teriileten?

NYITOK Készséggarancia Onértékels kérddiv tartalma IV. — Tovdbbi készségeim
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Nemzeti Alapkészségfejlesztési Rendszer Modszertani Leirdsa

Kérjlik, valaszoljon az alabbi kérdésekre!

Megjegyzés Kitoltési segédlet

En és a Készségfrissités
V.1. | Kerjik, jel6lje be, hogy miért Szeretném felmérni, hogy milyen képességeimet . 3 ) Kérjiik, valassza ki, hogy az alabbi dllitdsok kéziil
. ; igen/nem tobb vdlasz lehetséges o .. . , ) o
kapcsolodott be a tudom kamatoztani a munkahelyen. melyek érvényesek Onre! Tébb vdlaszt is bejelélhet!
Keszségfrissitésbe? Kivancsi vagyok, hogy felnéttként milyen tanuldsi |
T igen/nem
lehet6ségeim vannak.
Szeretném fejleszteni a képességeimet. igen/nem
Els6sorban arra van szilkségem, hogy be tudjam |
o : : . igen/nem
bizonyitani, hogy mit tudok, mire vagyok képes.
A f6nokdm, munkahelyem javaslatara jottem. igen/nem
El6léptetésre, fizetésemelésre szamitok a )
igen/nem
munkahelyemen, ha tanulok.
A képzés révén szeretnék felkésziilni egy Uj .
. L igen/nem
munkahely jelentette kihivasokra.
Egyéb, éspedig: ... szabad széveg
A jovlre vonatkozé terveim
V.2 | Kérjik mutassa be, hogy Kérjiik, réviden irja le, hogy tdavlatosan milyen céljai
tavlatosan milyen tervei vannak! szabad széveg vannak, akdr a magdnéletben, akdr a munkdjdgval
kapcsolatban, amelyek elérését a tanulds segitheti.
V.3 | Kérjik mutassa be a tanulassal o . ) . . i , Kérjiik, valassza ki, hogy az alabbi dllitdsok kéziil
o Egy adott képzésre szeretnék jelentkezni. igen/nem tobb vdlasz lehetséges o .. . , R
kapcsolatos terveit! melyek érvényesek Onre! Tébb vdlaszt is bejelélhet!
Tobb képzést szeretnék elvégezni. igen/nem
Csak a kontaktoérds képzések érdekelnek. igen/nem
Lehet6ségem van és nyitott vagyok tavoktatdsos | .
) ; ; i igen/nem
(e-learning) formaban is tanulni.
Tavlatos terveim vannak a tanulassal (pl. iskolai
végzettség, szakképzettség, képesités igen/nem
megszerzése).
Egyéb, éspedig: ... szabad széveg

NYITOK Készséggarancia Onértékeld
kérddéiv tartalma V. — Jévébeni
terveim

kék hattér jeloli, ahol adatbevitel
torténik
Skala: 1 = egydltaldan nem, 10 = teljes mértékben
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2. sz. melléklet
Tanusitvany szama: ..... /2020

Résztvevo Neve
részére

Anyja szuletési neve:
Sziletési helye, ideje:

akia...... szamon nyilvantartott Felnéttképzé Intézmeény neve (Felnbttképzd intézmény
cime) feln6ttképzést folytatd intézményben a ..... nyilvantartasba vételi szamu

KIVALOSAG A KISKERESKEDELEMBEN

megnevezeési képzésen részt vett,
és a képzés kdvetelményeit sikeresen teljesitette.

A képzés 6sszesen 20 6raban az alabbi képességeket fejlesztette:

Ismeretek bévitése az eladdi munkarol, kapcsolodo kbvetelmeényekrdl, tobbféle
munkahelyi kultararol.

Alapkészségek hasznalata munkavegzeéshez kapcsolodo helyzetekben.

Szobeli vezetdi tajékoztatas és utasitasok megértése, tisztazasa és végrehajtasa.
Munkaveégzéshez kapcsolodo kommunikacio munkatarsak, vezetok, ligyfelek iranyaban.
Konfliktusos, stresszes helyzetek megfelel6 kezelése.

Mindéségtudatos munkavegzes.
Digitalis kompetenciak.
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A képzés idétartama:

A képzés helyszine:

Varos, 2020. ...... ......

Alair6é neve
titulusa



